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 المقدمة
 

كانت حياته أرقى وأفضل، نسان بثقافته ووعيه، فكلما كان أكثر ثقافةً ووعياً، الإ ةتتأثر حيا  

ليست أمراً ترفياً كمالياً، لأن الإنسان تنطلق ممارساته ومواقفه من قناعاته وأفكاره، فالثقافة 

 والثقافة الأفضل تنتج قناعات ورأياً أفضل، ينعكس على سلوك الإنسان وتصرفاته.

 

جه الحقيقي لما وصلت إليه البشرية من تقدم فكري ، فمن خلالها يتم رسم والثقافة هي الو  

وقد ارتبطت الثقافة بالوجود الإنساني ارتباطاً  .ورات كما يتم رسم القيم و السلوكالمفاهيم و التص

متلازماً تطور مع الحياة الإنسانية وفقاً لما يقدمه الإنسان من إبداع و إنتاج في شتى المجالات 

قافة هي "المنظومة المعقدة و المتشابكة التي تتضمن اللغات و المعتقدات و المعارف و ،فالث

الفنون و التعليمات و القوانين و الدساتير و المعايير الخلقية و القيم و الأعراف و العادات و 

 التقاليد الاجتماعية و المهارات التي يمتلكها أفراد مجتمع معين" .

 

ية الثقافة في تكوين ذلك الوعي فأسس وجودها عبر السنين من خلال الإنسان أهم وقد وعي  

التراكم النوعي و الكمي للفعل الثقافي و الإنساني ، فما تركته الثقافات القديمة  كالمصرية و 

الفارسية والإغريقية يعُدّ صورة واضحة لذلك الفعل الثقافي عبر مراحله وعصوره ، و جاءت 

خُتمت برسالة المصطفى صلى الله عليه و سلم لتعطي هذه الثقافة بعُدها  الأديان السماوية و التي

الروحي و تعيدها إلى مكنونها الأخلاقي و تنقيها مما لحق بها من الشوائب التي انحرفت بالثقافة 

عن رسالتها الإنسانية ، مصداق ذلك قول المصطفى صلى الله عليه و سلم : "إنما بعُثت لأتمم 

 .مكارم الأخلاق"

 

و ما زالت الثقافة هي المحرك الأساس للفعل الإنساني ، فمقياس تحضر الأمم ورقيهّا مرتبط  

بتقدمها الثقافي بكل دلالات اللفظ و محتوياته ، و هذا ما تشهد به المدنية المعاصرة فالأمم 

نية و المتقدمة في عالمنا هي التي استطاعت أن تأخذ بتلابيب الثقافة في كافة جوانبها الإنسا

العلمية و أن تحول وعيها الثقافي إلى فعل عام تتقدم به على غيرها ، على الرغم من الخلل الذي 

 يلف بعض جوانب ثقافتها .

 

نافذة الانسان ، يواجه من خلالها العالم على اتساعه بفيض  تكنولوجيا المعلومات تمثل إن  

لمتراكمة ، إن شبكة الشبكات هذه تعيد معلوماته الهادرة ، وإشكالياته المتجددة المتشابكة وا

صياغة العلاقة بين الانسان وعالمه ، بين الفرد ومجتمعه ، بين ثقافة المجتمع وثقافات غيره ،لقد 

اصبحت الانترنت بكل المقاييس ساحة ثقافية ،ساخنة ، ووسيطا اعلاميا جديدا ، ومجالا للرأي 

 العام مغايرا تماما لما سبقه.

 

تجعل المرء لا يعرف اين  ، مساحات اتصال واسعة ت وتفتح آفاق المعرفة وتنميتوحد الجماعا  

يحط الرحال وقد ينسى من اين جاء ...انها الشبكة المتحررة من كل العوائق والقوانين والشروط 

اللغوية ، انها مجانية وتدافع في المطلق عن حريات التعبير حتى الاتصال يتم بأسماء مستعارة اذا 

 شئنا.

محددات التي طبعت الحدود ، وهي غزو العقول الفالانترنت هي نهاية الجغرافيا والخلاص من   

وتكييف  المنطق وتوجيه الجمال وصنع الاذواق وقولبة السلوك ، وترسيخ قيم عالمية جديدة ، 

وتجعل  وهي التي تنقلنا من القبيلة الضيقة الى القبيلة البشرية الكبرى ، وتمنحنا الثقافة السريعة ،

بمتناولنا المعارض السريعة والفن والرسم والموسيقى ، وهي الملاذ الوحيد الواسع لديمقراطية 

  .المعرفة في الأمكنة والأزمنة كلها ومن دون قيود 



www.manaraa.com

 

 

إن للمكتبة الجامعية مهام كثيرة منها بث المعلومات، ونشر الثقافة بين مختلف فئات المجتمع   

ثين وأعضاء هيئة التدريس، حيث تسهم المكتبة بدور كبير في الجامعي من الطلاب والباح

 الارتقاء بمستوى الأداء الجامعي، وزيادة قدرة الجامعة على تحقيق أهدافها التعليمية والثقافية.

ومما يزيد من أهمية المكتبة حدوث تلك التغيرات والطفرات الحادثة في مجال المعلومات،   

نتاجها بصورة كبيرة، وتعدد صورها ومصادرها، وهو ما أطلق والتي تؤدي إلى زيادة معدل إ

والتي تعني تضخم حجم المعلومات  أو "ثورة المعلومات"، عليه عصر "الانفجار المعرفي"

وتضاعفها بشكل مذهل في أقل زمن ممكن. ومما لا شك فيه أن هذه الثورة المعرفية قد أحدثت 

تمع وفي مقدمتها الجامعة باعتبارها معقل تطورات وفرضت تحديات على كافة قطاعات المج

الفكر والعلم والثقافة. لذلك كان لزامًا على الجامعة أن تلاحق وتساير هذه الثورة المعرفية بل 

، ومن ثمّ ظهرت حاجتها الشديدة إلى تنظيم هذه المعلومات واختزانها واستردادها  والإسهام فيها

ة منها من قبل فئات المجتمع الجامعي من الطلاب وتوصيلها بسرعة متناهية؛ ليسهل الاستفاد

 والباحثين وغيرهم.

لذا اتجهت الأنظار نحو المكتبة الجامعية كوسيلة أساسية تقوم بمهمة "تجميع المعلومات، وكافة 

أنواع المعارف البشرية، ومصادرها المختلفة، كما تقوم بمهمة تصنيف هذه المعلومات وترتيبها 

بثها واسترجاعها عن طريق خدماتها ووسائلها التعليمية والتكنولوجية وتحليلها، ثم إعادة 

. وبذلك أصبحت تلك المكتبة مصدرًا رئيسًا للعلم والثقافة بالجامعة، وقاعدة أساسية  الحديثة"

لمختلف الجهود الثقافية والتربوية بها، كما أصبحت إحدى الركائز الأساسية لتحقيق تقدم الجامعة 

 ديات التربوية والتعليمية المعاصرة بمختلف صورها.ومواجهتها للتح

وتعد المكتبة الجامعية من المكتبات المتخصصة التي تهتم بالإنتاج الفكري في تخصص معين   

وعدة تخصصات متقاربة، وهي تلُحق بالجامعة وكلياتها لتلبية احتياجات مستفيديها داخل مجتمع 

، ويقاس رقي الجامعة بمستوى رقي مكتباتها،  الجامعة، وكذلك روادها من خارج الجامعة"

ولذلك تهتم الجامعة بمكتباتها كمركز للإشعاع الثقافي الذي يؤثر تأثيرًا مباشرًا في رفع مستوى 

التعليم الجامعي وتخريج أفراد يمتلكون القدرة على الإبداع والتجديد، ومن ثَّم تسهم المكتبة في 

ث تقوم بتوفير بيئة تعليمية متكاملة يستطيع الطالب من تحقيق أهداف الدراسة بالجامعة، "حي

 . خلالها القيام بعملية التعلم الذاتي الإيجابي والذي يعتبر القاعدة الرئيسة للتنمية البشرية"

وهناك بعض العوامل التي أسهمت وتسهم في تزايد أهمية الدور التربوي والثقافي للمكتبة 

يم الجامعي، وظهور أنماط ونظم حديثة منه، والانفجار الجامعية، أهمها: التوسع في التعل

المعرفي، وانتشار مفهوم التعليم الذاتي والمستمر، والتنوع في طرق التدريس وأساليبه، وتطور 

 تكنولوجيا التعليم.

، حيث تساعد المكتبة بالنسبة لطلاب الجامعة بصفة عامةومن هنا تأتي أهمية استخدام المكتبة   

حيث نعرض  .هذا الكتابوهذا ما سنتناوله في .لطلابلوى التعليمي والثقافي في رفع المست

الثقافية الطلابية  والأنشطةوالتعليم الجامعية ودورها الثقافي،  وأهدافهالتعريف المكتبة الجامعية 

 ،برامج التنمية الثقافية بالجامعة إدارةومفهوم الوعي الثقافي والعوامل المؤثرة في وبرامجها، 

  كيل الوعي الثقافي وتحديات تكنولوجيا الاتصالات وثورة المعلومات. وتش
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 المكتبة الجامعية ودورها الثقافي: الفصل الأول
 

 تعريف المكتبة الجامعية:
بمعهد عال للتعليم وظيفته الأساسية البحث وتقديم المعرفة في عدد كبير من  الملحقةهي المكتبة 

 الموضوعات.

 ية:أهداف المكتبة الجامع
عند التخطيط لإنشاء أي مكتبة جامعية لابد من تحديد أهدافها قصيرة و طويلة الأجل، والتي تمثل 

مجموعة الأغراض الدقيقة والمرشدة لإنشاء وإدارة تلك المكتبة "وإذا لم يتم تحديد واضح 

اف للأهداف المبتغاة منها يصبح أي جهد تقوم به المكتبة عشوائياً وغير منتظم، حيث إن أهد

المكتبة ذاتها هي التي ستحدد مسار بناء مجموعات مصادر المعلومات بها وتنظيمها وتخطيط 

خدماتها وتطويرها مستقبلاً"، فهذه الأهداف تشكل الأغراض التي تتحقق وفق مجموعة المعايير 

 التي  يقاس على أساسها نجاح أو فشل الخدمات المكتبية المقدمة.

"بحيث تأخذ إدارة المكتبة الجامعية  المكتبة الجامعية بعناية فائقة لذلك يجب التخطيط لبرنامج  

في الاعتبار جميع احتياجات أعضاء هيئة التدريس والطلاب، وكذلك الاحتياجات الخاصة 

بموظفي المكتبة من تجهيزات وعمليات فنية ودورات تدريبية. كما أن برنامج المكتبة الجامعية 

مج الدراسات الجامعية، والدراسات العليا، والبرامج الثقافية يجب أن يعكس أهداف كل من برا

للجامعـة،  "وتتنوع أهداف المكتبة الجامعية وتختلف حسب طبيعتها وطبيعة الجامعة التي تنتمي 

إليها والوظيفة التي تؤديها في المجتمع، وبصفة عامة فإن تحديد أهداف المكتبة الجامعية يجب أن 

اف والمعايير المحددة للجامعة التي تنتمي إليها، "حيث لا يمكن تحديد ينبع ويتماشى مع الأهد

طبيعة ودور المكتبة الجامعية الأكاديمية بدقة بمعزل عن السياق الأكاديمي الذي ينظم أهداف 

 وطبيعة الجامعة.

 ويحدد محمد ماهر حمادة أهم أهداف المكتبة الجامعية فيما يلي:  

ك عن طريق توفيرها للمصادر التعليمية من كتب ومراجع ومذكرات خدمة المناهج التعليمية، وذل

وكتيبات وغيرها من المواد المتعلقة بالمناهج الدراسية، والتي تساعد على تدعيم وإثراء هذه 

 المناهج وشرحها للطلاب.

 مساعدة الطلاب على إعداد الأبحاث والتكليفات الدراسية الخاصة بهم.

لتبادل المعلومات والخدمات المكتبية بين جميع مكتبات البحث في  المكتبة الجامعية مركز هام

 العالم.

تدعيم وإثراء البرامج الأكاديمية والبحثية عن طريق توفير مجموعات مكتبية نشطة ومتطورة من 

مراجع ودوريات علمية وكشافات ومستخلصات رسائل وبحوث وغيرها ممن له علاقة بجميع 

 برامج الجامعة.

 العالمي من وإلى اللغة الأم )لغة المجتمع المحلي(. نقل التراث

 ويرى محمد صالح عاشور أن أهم أهداف المكتبة الجامعية تتمثل فيما يلـي:
توزيع المكتبات الفرعية بين الكليات توزيعًا متوازناً، بحيث تعم الخدمات المكتبية جميع فروع 

 الكليات والأقسام التي تحتاج إلى هذه الخدمات.

 م خدمات الإعارة الخارجية والداخلية.تقدي

تجميع واقتناء وتحليل وتنظيم واسترجاع وبث المعلومات المتخصصة، وتقديم خدمات المعلومات 

 المطلوبة للمستفيدين منها بأسرع وسيلة ممكنة.

وحتى تحقق المكتبة الجامعية ذلك لابد من اقتنائها أحدث المصادر التعليمية وأحدث الوسائل 

زات المكتبية التي تستطيع من خلالها تقديم خدمة مكتبية متطورة وفعالة توفر وقت وجهد والتجهي

المستفيدين في الحصول على معلوماتهم اللازمة في أسرع وقت ممكن مما تحقق الاستفادة القصوى 

 منها. 
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 وتحدد "مها جلال" أهداف المكتبة الجامعية فيما يلي:

للمستويات المختلفة داخل الجامعة، وذلك عن طريق الاختيار توفير المواد المرجعية المناسبة 

 والتزويد والتصنيف وغيرها من العمليات اللازمة لذلك.

 توفير قاعات مناسبة ومجهزة للدراسة والبحث.

استرجاع المعلومات وتقديم الخدمات المكتبية وما يتضمنه ذلك من الإرشاد المكتبي المهني 

وخدمات المراجع فضلاً عن استرجاع المعلومات المتخصصة )في وعمليات الإعارة والتصوير 

 المجال الأكاديمي(.

 : ويرى أحمد مصطفى عصر أن أهداف المكتبة الجامعية تتحدد فيما يلي 

تيسير التزود بالثقافة عن طريق حفظ المعرفة الإنسانية ونقلها سليمة نامية متطورة إلى الأجيال 

 تربوية التثقيفية للمكتبة".القادمة، وهذه تسمى"المهمة ال

التزود بالمعلومات وتسهيل البحث عن طريق نشر المعرفة وتوسعة دائرتها وهذه تسمى "المهمة 

 الإعلامية الإخبارية للمكتبة".

تقديم خدمات ترفيهية للطلاب: وذلك عن طريق توفير المصادر والوسائل الترفيهية التي تريح 

لديهم، وذلك مثل توفير المكتبة لبعض الأماكن الخاصة  نفوس الطلاب وتخفف الضغط الدراسي

بالراحة )مثل قاعة الانتظار(، وتقديم بعض المشروبات بأسعار رمزية، وتوفير الأجهزة التي 

يمكن أن تقدم بعض ألعاب التسلية، وتوفير بعض المجلات والجرائد الثقافية التي تجذب انتباه 

 ك من الخدمات الثقافية والترفيهية.الطلاب وتشغل وقت فراغهم، إلى غير ذل

للمكتبة هدف اجتماعي يسعى لخلق حياة اجتماعية متوازنة بين رواد المكتبة، حيث تعد المكتبة 

المكان المناسب الذي يمكن أن يجمع بين الطلاب والأساتذة وغيرهم من الباحثين وطلاب 

بينهم، وإيجاد مجتمع جامعي  الدراسات العليا، مما يساعد ذلك على إزالة الفوارق والحواجز

 متوازن.

في البحث العلمي وتطويره المستمر وتعليم الطلاب ”هذا بالإضافة إلى هدف المكتبة المتمثل    

وذلك من خلال إكسابهم الخبرات والمهارات  كيفية استخدام المكتبة وكيفية الاستفادة منها"،

فية الاستفادة القصوى منها في مجال الخاصة بكيفية الاستخدام الفعال لمصادر المكتبة وكي

 دراستهم الجامعية.

ومن الملاحظ أن هذه الأهداف متداخلة مع بعضها البعض حيث لا يمكن فصل أي هدف عن 

ن هذه الأهداف في مجملها  الأهداف الأخرى، وإنما تم فصلها لسهولة تناولها فقط، حيث تكوَّ

ن تسير عليها المكتبة لتنظيم خدماتها المقدمة منظومة متكاملة من المعايير والأسس التي يجب أ

 إلى الفئات المختلفة المستفيدة منها.

 دماتها: خ
 تعريف الطلاب بمصادر البحث وأساليبه وإمكانياته.  -1

المتوفرة في مجالات دراسته وتعليمه وكيفية استخدام  بالببليوجرافياتإحاطة الطالب  -2

 المصادر والمراجع. 

بتعريف أعضاء هيئة التدريس بالمطبوعات الحديثة في مجالات دراستهم  تقوم المكتبة -3

 ومعاونتهم في الوصل للمعلومات والبيانات التي يحتاجونها.

تقوم المكتبة الجامعية بخدمات الترجمة والتصوير والطباعة والمشاركة في الخدمات  -4

 الببلوجرافية التعاونية. 

 :للمكتبة بالجامعة الثقافيةالأدوار 
 أهمية المكتبة في توفير المعرفة وتسهيل تداولها والاطلاع عليها: -0

المكتبة كمركز للمعلومات بالجامعة لها أهمية كبيرة في توفير المعارف المختلفة سواء الثقافية    

أو التخصصية في المجالات العلمية والأكاديمية المختلفة، مما يساعد على تحقيق الإعداد المهني 

لطلاب الجامعة، كما يساعد الباحثين على الاتصال المباشر بكافة مصادر الفكر التخصصي 

 والثقافة. ولذلك فهي المعين الرئيس الذي يساعد الجامعة على تحقيق أدوارها الثقافية والمعرفية 
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فالأهمية العظمى للمكتبة الجامعية تكمن في نشر الثقافة والمعرفة بين مجتمع الجامعة. حيث تقوم  

لمكتبة بدور كبير في تزويد الطلاب بكل المعلومات التي يحتاجونها عن مجتمعهم الداخلي ا

كما تقوم بتزويدهم ” بعاداته وتقاليده وقيمه وتراثه، وليس عن مجتمعهم فحسب بل والعالم كله.

بكل ما يمكن أن يثرى مفهوم الثقافة المعاصرة والمتغيرة التي لا تقتصر على المعرفة التي 

 .”اها عن السابقين بل وتشتمل على مختلف فروع العلم والمعرفة وشئون الحياة المعاصرةورثن

 تنمية عادة القراءة والاطلاع: -9
تعتبر تنمية عادة القراءة والاطلاع لدى الطلاب هدفاً أساسياً للتعليم الجامعي، وتساعد المكتبة في 

فة المختلفة وأهمها الكتاب، ولقد أكدت اكتساب وتنمية هذه العادة لما تحتويه من مصادر المعر

أن المكتبة الجامعية ” (1991العديد من الدراسات التي تمت في هذا المجال مثل دراسة عطايا )

يمكن أن تحقق الكثير من الأهداف التعليمية والتربوية والتي من أهمها تنمية عادة القراءة 

اتجاهات إيجابية نحوها تدفع الطلاب ، وذلك عن طريق تكوين ميول و” والإطلاع لدى الطلاب

 للقراءة بصفة دائمة ومستمرة.

وعن طريق القراءة يشبع الفرد حاجاته العلمية، وينمي فكره وعواطفه وتفتح أمامه أبواب “   

الثقافة العامة أينما كانت، كما تساعده على الإعداد العلمي السليم والتحصيل العلمي، كما تعتبر 

 .” لحل الكثير من المشكلات العلمية التي تواجه الفردالقراءة أداة هامة 

تنمية الثروة ” كما تحقق عادة القراءة والاطلاع العديد من الأهداف الأساسية والتي من أهمها  

اللغوية بالألفاظ والأساليب الجديدة، وتعرف صور الأدب المختلفة وتذوقها، وتكوين أحكام 

ع، وإثراء وتنمية القدرات الاجتماعية وذلك بتعرف آراء موضوعية متزنة صادرة عن فهم واقتنا

وأفكار الآخرين في مواقف الحياة المختلفة، وتكوين اهتمامات وميول جادة، وحل المشكلات 

، هذا بالإضافة إلى اكتساب المهارات الذهنية الملائمة مثل دقة الملاحظة، والتعبير، ” الشخصية

 لعلمي السليم والمنظم.والمحادثة، والتدريب على التفكير ا

 اكتساب مهارة التعلم الذاتي والمستقل: -3
يعتبر مفهوم التعلم الذاتي والمستقل من المنطلقات الأساسية لمفاهيم تطوير وتحديث التعليم   

والتجديد التربوي، حيث تؤكد التربية العصرية على ضرورة إعداد الطالب إعدادًا متكاملاً عن 

وهذا لن . افية لنموه نموًا متوازناً في جميع النواحي لتحقيق النمو المتكامل طريق منحه الفرصة الك

يتأتى إلا عن طريق تزويده بالمهارات الأساسية والاتجاهات العلمية التي تجعل الطالب قادرًا على 

 تعليم نفسه بنفسه، وليس مجرد حشو ذهنه بالمعلومات والحقائق التي تتغير بمرور الزمن.

لمكتبة في إكساب الطالب مهارة التعلم الذاتي عن طريق تعلمه لطرق التوصل إلى وتساعد ا  

المعارف المختلفة، وذلك بوضعه في مواقف حية يستطيع من خلالها التعامل الإيجابي المباشر 

والمستقل مع مصادر المعرفة )من كتب ومراجع ودوريات وغيرها(، وذلك من أجل التوصل 

تأملها ومناقشتها مع الآخرين وتطبيقها فيما يعرض له من مواقف في إلى معلوماته اللازمة و

 حياته المختلفة.

تساعد على مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب في  والمكتبة في تحقيقها لمبدأ "التعلم الذاتي"   

قدراتهم العقلية وإمكاناتهم التعليمية الخاصة بهم، حيث تسمح للطالب باختيار نوع المعرفة 

 .ملائمة له، وفي حدود الوقت المناسب لقدراتهال

 اكتساب مهارة نقد المعارف البشرية وتقويمها: -.4
تسمح المكتبة للمترددين عليها بالقراءة والإطلاع على الأفكار والآراء التي عبر عنها    

الآخرون، والاطلاع على ثقافات المجتمعات المختلفة، ومعرفة وجهات النظر المتعددة حول 

لموضوعات التي تدرس في معظم المناهج الدراسية الخاصة بهم، مما يمكنهم من القيام بالمقارنة ا

العادلة والموضوعية بين هذه الأفكار والمعارف البشرية، وهذا يساعد على تكوين أفراد ذوي 

لذي عقول ناقدة تقويم ونقد كافة المعارف والثقافات التي يطلعون عليها، والتمييز بين النافع ا

يتماشى مع ثقافة وهوية مجتمعهم فيتقبلوه، وبين الضار الذي يخالف ثقافتهم ويخالف هوية 

أو  مجتمعهم فيرفضوه ويبتعدوا عنه، والمكتبة بذلك تعتبر "معهدًا للبحث والنقد الذاتي الحر"

 حرية"."مركزًا للثقافة الفردية الناقدة"، وكما قال مارسل جوديه :إن المكتبة عامل من عوامل ال
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 تكامل العلوم والمعارف: -5

للمكتبة الجامعية أهمية كبيرة في تحقيق تكامل العلوم والمعارف البشرية، وذلك عن طريق    

القضاء على الحواجز والفجوات التي تفصل بين المعارف البشرية بعضها عن بعض تلافياً لما 

 يحدث في تدريس كل موضوع بمفرده في قاعة المحاضرات.

لمكتبة هي المكان الوحيد الذي يجمع بين جدرانه كافة أنواع المعرفة البشرية والعلوم فا   

الإنسانية بجميع تخصصاتها وفي جميع المجالات )الثقافية، والعلمية، والأدبية وغيرها(، مما 

"وبذلك تسهم المكتبة  يساعد على ظهور المعارف الإنسانية كمجموعة مترابطة ومتكاملة،

تلاحم الثقافتين العلمية والإنسانية، وتيسر السبيل أمام الطالب للملاءمة بين تخصصه  الجامعية في

، وفي هذا تحقيقاً لمبدأ "تكامل  الموضوعي والمهني وبين التكامل الثقافي في المجالات الأخرى"

 المعرفة".

 المساعدة على تطبيق النظم والأنماط الجديدة للتعليم الجامعي: -6

ي التعليم الجامعي أدى إلى ظهور نظم وأنماط تعليمية جديدة ومستحدثة منه إن التوسع ف   

)كالتعليم المبرمج، والتعليم بالمراسلة، والتعليم المفتوح(، والتي تتلاءم مع ظروف العصر 

الحديث، ومع التغيرات التي طرأت على المجتمع في أشكال الحياة وفق الثورة العلمية 

 وثورة المعلومات والاتصالات. والتكنولوجية التي نعيشها

وللمكتبة الجامعية أهمية كبيرة علي المساعدة علي تطبيق تلك النظم والأنماط المستحدثة من    

التعليم الجامعي"وذلك عن طريق الاستفادة من مصادرها التعليمية ومستحدثاتها التكنولوجية 

، مما  ص وبرامج تعليمية متنوعة"الهائلة في تحسين نوعية التعليم وزيادة فعاليته وإتاحة فر

 يجعل المكتبة الجامعية أحد المصادر الهامة للتعليم عن بعد.

كل ذلك كان له دور كبير في زيادة أهمية المكتبة الجامعية من حيث توفيرها لمصادر تعليمية   

معرفية متعددة سواء من حيث الكيف أو الكم، وكذلك من حيث اشتمال المكتبة على الوسائط 

التكنولوجية الحديثة)مثل الكمبيوتر، وشبكات الاتصال للتعلم عن بعد، وشبكة الإنترنت، إلى غير 

"وتوفير بيئة  ذلك من الوسائل التكنولوجية( التي تساعد على مواكبة هذه النظم التعليمية الحديثة،

وبطريقة ذاتية تعليمية متكاملة يستطيع المتعلم من خلالها مواصلة هذه النظم الجامعية الحديثة 

 . ومستقلة"

كما يستطيع المتعلم من خلال هذه النظم التعليمية الحديثة الاتصال المباشر مع المعلم أو      

المرشد أو الموجه عن طريق وسائط الاتصال والتعلم عن بعد التي توفرها المكتبة الجامعية مثل 

 عملية التعلم.التليفزيون والفيديو وأجهزة الكمبيوترمما يزيد من فعالية 

فالمكتبة الجامعية في توفيرها لكافة مصادر التعلم المتعددة تقوم بتلبية احتياجات الطلاب   

المعرفية، وتمكنهم من الانتفاع من هذه المعلومات في أقصر وقت ممكن مما يؤدي في النهاية 

ريق خدماتها عن ط إلى توفير وقت وجهد ومال الطلاب وغيرهم من المستفيدين من تلك المكتبة

 التعليمية التي تسمح للطلاب الحصول على معلوماتهم اللازمة في أسرع وقت ممكن.

مما سبق يمكن القول إن وجود مكتبة جامعية مجهزة بأحدث الوسائل التكنولوجية أصبح يمثل   

اليوم أحد المعايير التي بواسطتها يمكن الحكم على مدى نجاح الجامعة في أدائها لرسالتها 

فالتعليم الحديث ينطلق من فلسفة تعليمية متطورة قوامها أن التعليم يتم بوسائل متعددة ” تعليمية،ال

لا تعتمد على المحاضرة وحدها، وإنما على المكتبة وحلقات الدراسة، والتجارب المعملية، 

مكتبة ، وال” والرحلات الميدانية، وغيرها، وكلها وسائل متعاونة مع المحاضرة في عملية التعلم

من بين هذه الوسائل جميعها هي التي يرتادها الطالب ليتعلم بنفسه، وبمعاونة الأمناء كيفية 

 الوصول المباشر إلى المعلومات من مصادرها المختلفة.

 الجامعية: التعليمية الوسائط نقص استكمال في المكتبة أهمية -7

 في الجامعية المكتبة تلعبه الذي الدور ن"أ على المجال هذا في تمت التي الدراسات إحدى أكدت لقد  

 عملية في المتبعة والطريقة للمنهج نظرًا ملموس، وغير هامشي دور هو التعليمية العملية مساندة

 مصادر واستخدام الذاتي البحث على للاعتماد تتجه ولا التلقين على أساسًا تعتمد والتي التدريس

 بالمكتبة". الموجودة المعلومات
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 والتلقين الحفظ مجرد من بها التدريس ووسائل أساليب تغير أن الجامعات على يجب لذلك   

 والمهارات الخبرات على تركز التي الحديثة التعليمية والوسائل المصادر استخدام إلى والاستظهار

 متنوعة تعليمية أساليب إتباع "ضرورة على يؤكد  وهذا لديهم، والتجديد الإبداع وخلق الطلاب لدى

 قدرات وتطوير تنمية في المكتبة دور الاعتبار في يؤخذ بحيث الجامعة، لطلاب التدريس في

 .والتلقين المحاضرة أسلوب على مادالاعت من بدلًا  المكتبة استخدام وتعويدهم الطلاب،

 ووسائلها وأدواتها وبمرافقها بها والاهتمام وتطويرها تحديثها تم إذا الجامعية المكتبة أن شك فلا

 الدراسية والأدوات الوسائل جانب في الحادث القصور بعض معالجة استطاعت المختلفة عليميةالت

 تساعد التي الحديثة التعليمية والوسائل المصادر من لنوعية تقديمها طريق عن وذلك الجامعات في

 عليها. المترددين الطلاب خاصةً  التعليمية العملية في للطلاب الإيجابية المشاركة على

 التربية: بكليات المعلم إعداد برامج أهداف تحقيق في المكتبة دور -8

 أهدافها وضع على تساندها والتي التربية لكلية الرئيسة الخلايا إحدى التربية كلية مكتبة تعد  

 توفير في والمتمثل الرئيس الكلية هدف وتحقيق تدعيم في المكتبة به تسهم بما وذلك التنفيذ، موضع

 الثقافة من عالية درجة على معلمين وتخريج لطلابها، الجوانب والمتوازن والفعال الجيد الإعداد

 العملية وتحسين التعليمي العمل وتطوير رقي في الإسهام على قادرين ليكونوا والمهنية العلمية

 الممكنة. الإمكانات وبأقل المختلفة جوانبها في التعليمية

 التربية، بكليات المعلمين إعداد برنامج مكونات من رئيسًا امكونً  باعتبارها للمكتبة النظر ويمكن  

 الإعداد هذا تدعيم على قادرة ومتطورة حديثة مكتبة وجود في إلا الإعداد هذا يتم أن يمكن ولا

 والمهنية. والثقافية الأكاديمية المختلفة جوانبه في أهدافه تحقيق في الفعال والإسهام

 الأكاديمي: الإعداد أهداف تحقيق في المكتبة دور -أ

 جانبه في الإعداد برنامج أهداف وتحقيق تدعيم في الإسهام في كبير دور التربية كلية لمكتبة  

 تعمق التي التخصصية الدراسية بالمواد الطالب "تزويد به يقصد والذي )التخصصي( الأكاديمي

 من والتمكن  السيطرة على ومساعدته المستقبل، في فيها  سيتخصص التي الدراسية للمادة فهمه

 القدرة ومكتسباً نفسه من واثقاً معلمًا يجعله مما التعليمية المواقف في توظيفها على والقدرة مهاراتها

   تلاميذه". في التعليمي والتأثير الإنتاج على

 مساعدة طريق عن الإعداد لذلك العام الهدف تحقيق في التعليمية بمصادرها المكتبة وتسهم   

 محيط في الدراسية( المواد )أو الدراسية المادة وحقائق ومفاهيم أساسيات فهم على المعلمين الطلاب

 على ذلك يساعد مما به، المتعلقة والمعارف المعلومات وإكسابهم )الأكاديمي(، الدراسي التخصص

 العلمية. ومدركاتهم فهمهم مدى زيادة

 أهداف وتدعيم بتحقيق تقوم التربية بكلية الأكاديمية والثقافة للمعلومات مركزًا باعتبارها والمكتبة    

 : أهمها والأدوار المهام من بالعديد قيامها طريق عن التخصصي الأكاديمي الإعداد

 سعة يكسبه وبما العامة، الثقافة مواد من التخصص حدود وراء بما الاطلاع على الطالب تساعد

 التخصص. ذلك من وتمكنه إدراكه وزيادة الأفق

 العلمية بمكانته يحتفظ حتى تخصصه، ميدان في يستجد بما المستمر الاتصال على الطالب عدتسا

 الدارسين. بين

 وتجريب المستقبل في بتدريسها سيقوم التي المادة أساسيات على السيطرة على الطالب تساعد

 تدريسها. طرق في المستحدث

 مهمًا مصدرًا يجعله الذي الشكلب التخصصية الدراسية بالمادة الإلمام على الطالب تساعد

 للمعلومات.

 بذلك العلاقة ذات الأخرى المواد وبين الأكاديمي تخصصه بين الربط على القدرة تكسبه

 التخصص.
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 مكتباتها؛ وتحديث بتطوير التربية كليات تقوم أن ينبغي السائد العلمي التقدم ضوء وفي هذا وعلى   

 والإلمام العلمية دراستهم في التعمق على – عليها رددينالمت من – طلابها مساعدة تستطيع حتى

 الجانب. هذا في الإعداد من الهدف يتحقق حتى تخصصهم مجالات على يطرأ ما بأحدث

 بعد متخلفاً يصبح سوف اليوم يدرسه ما أن إعداده أثناء التربية كلية طالب ذهن في يستقر أن ولابد  

 تزويد في المكتبة أهمية تكمن هنا "ومن العلمي(، وروالتط التغير سرعة )يحددها معينة مدة

 فترة أثناء سواء تخصصهم في الجديد متابعة من تمكنهم التي والاتجاهات بالمهارات الطلاب

 .كمعلمين وعملهم تخرجهم بعد أو ة،التربي بكلية إعدادهم

 التربوي: الإعداد أهداف تحقيق في المكتبة دور -ب

 كليات بها تتميز التي الرئيسة الخاصية أو الميزة التربية كليات طلابل التربوي الإعداد يعد   

 تربوياً طلابها إعداد مسئولية الكليات هذه عاتق على يقع حيث الأخرى، الكليات باقي عن التربية

 مهنة وأصول وأسرار التربوية الثقافة بإكسابهم قيامها طريق عن وذلك التدريس، بمهنة للقيام

 من والتطور النمو يفرضه وما وبشخصيتهم، بهم المتعلقة والمعلومات الحقائق كسبهمت كما التدريس،

 التربية، وأصول التعليم، فلسفة عن واسعة معرفة أيضًا طلابها تكسب كما عليهم، تربوية واجبات

 يةالتعليم العملية وأهداف التدريس، ووسائل لطرق الفعال الاستخدام وكيفية المختلفة، التعليم ومناهج

 الأدوار من ذلك غير إلى ، الجيد التعلم وشروط والمجتمع، للفرد بالنسبة ومغزاها وطبيعتها

 لمهنة الجيدة الممارسة على المعلمين طلابها تساعد والتي التربية، كليات بها تقوم التي والمسئوليات

 التدريس.

 فإن بها، المتعلقة شاطاتوالن عملها مجال في تخصصًا تتطلب مهنة لأية الإعداد عملية إن "وحيث

 المجتمع في وأهدافه التعليم بفلسفة تتعلق والتي النظرية الدراسات من لعدد المعلم فهم يتطلب هذا

 لتلك قتنائهاا طريق عن ذلك تحقيق في المكتبة وتسهم ،بخاصة" بها سيعمل التي المدرسة وفي بعامة

 مقتنياتها. على والمطلعين عليها ددينالمتر لطلابها وأكسباها التربوية  والمصادر الدراسات

 قيامها طريق عن التربوي الإعداد أهداف وتحقيق تدعيم في الإسهام  التربية كلية لمكتبة ويمكن   

 : أهمها المهام من بالعديد

 المعرفة من بقدر بتزويدهم وذلك وأهدافها التربوية العملية حقيقة فهم على الطلاب مساعدة

 تربوية(. )ثقافة بويةالتر والأسس بالأصول

 المعلومات على بالاطلاع فيه والتوسع نظرياً تعلموه ما لمراجعة المعلمين للطلاب الفرصة إعطاء

 به. المتعلقة

 المثمر. للتعلم اللازمة والأساليب والقدرات والكفاءات الاتجاهات تنمية

 التدريس. مهنة في للعمل ضرورية وأخلاقيات أساسية بقيم الطلاب تزويد

 ميولهم ومواجهة الطلاب حاجات لخدمة والتخصصية العامة الثقافة تطويع على المكتبة تساعد

 واستعداداتهم.

 التربوية. النظرية تطوير على يساعد واجتماعياً فلسفياً ناقدًا أسلوباً طلابها تكسب

 من ةمجموع المعلمين طلابها إكساب في تسهم التربية كلية مكتبة إن القول يمكن عامة وبصفة

 تفرضها والتي المعلم في توافرها يجب عامة ومهنية تربوية متطلبات بمثابة تعد والتي القدرات

 : وهي المعاصرة، التربوية التحديات

 التي المدارس في التلاميذ من والضخمة المتزايدة الأعداد ظل في التعليمية المهام أداء على القدرة

 المعلمون. بها سيعمل

 المعلم. أدوار وتعدد العمل ضغوط ظل في التعليمية الوظيفة هامم أداء على القدرة

 الدراسية. والمقررات البرامج تطوير في الفعال الإسهام على القدرة

 المناسبة العلمية الثقافة إكسابهم طريق عن الطلاب لدى العلمي المجتمع تكوين على القدرة

 ومستحدثاته. المجتمع تغيرات مع والمواكبة

 العملية في واستغلالها استخدامها وكيفية المكتبة بأهمية الطلاب وتوجيه إرشاد على القدرة

 التعليمية.
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 الطلابية)التعليمية(. المشكلات حل في الفراغ أوقات استغلال على القدرة

 بالمكتبة. والمتعدد الحديثة التعليمية والوسائل الوسائط خلال من التعليمية المواقف إثراء على القدرة

 والتعلم الفردي التعليم )مثل التلاميذ من الكبيرة للأعداد للتدريس البديلة الطرق استخدام على رةالقد

 المكتبة. لمصادر المستقل الاستخدام طريق عن تتم والتي الذاتي(

 الثقافي: الإعداد أهداف تحقيق في المكتبة دور -ج

 بالكلية الإعداد لبرنامج الثقافي الجانب قيقوتح تدعيم في لإسهامها كبيرة أهمية التربية كلية لمكتبة   

 العناصر على الوقوف من تمكنه عريضة عصرية بثقافة الطالب إعداد عملية ”في يتمثل والذي

  العالمي. والمجتمع المحلي مجتمعه في السائدة والحضارية الثقافية

 دراسة مثل العامة قافةوالث المعرفة ميادين من واسع بقدر يلم أن للطالب يمكن المكتبة طريق وعن

 والتكنولوجية، الطبيعية، والعلوم والإنسانية، الاجتماعية والدراسات الأجنبية، واللغة العربية، اللغة

 المختلفة. المعرفة ميادين من ذلك غير إلى الجميلة، والفنون

 ردو أصبح حيث التدريس لمهنة أساسياً وشرطاً الإعداد برنامج في ضروري يعد الجانب وهذا

 المعلم أصبح وإنما المتعلمين، إلى الدراسية المقررات من المعرفة نقل في فقط ليس اليوم المعلم

 لثقافة رئيس كمصدر دوره أهمها: من والتي بها يقوم أن يجب التي الأدوار من العديد عن مسئولاً 

 الثقافة من يركب قدر على يكون أن لابد فالمعلم وبالتالي تخصصه(، مادة اختلفت وإن )حتى طلابه

 من غيرها إلى والعلمية، والدينية والاجتماعية والسياسية )الاقتصادية المجالات كافة في العامة

 المجالات(

 وتوجيههم لهم، والإرشاد العون تقديم يستطيع وبها تلاميذه، ثقة لكسب للمعلم ضرورية "فالثقافة 

 ثم ومن ،الرأي وحرية لفكرا يقدر حمتفت بذهن بل الرأي، في تعصب غير من المعرفة مصادر نحو

 والثقافية. العلمية رغباته ويشبع حاجاته يسد بما المعلومات من يناسبه ما اختيار في الطالب حرية

 

 الثقافية : والتربيةالتعليم الجامعي 
التغيرات المتجددة ليست  ةإن إكساب الطالب الجامعي لمهارات جديدة ومتطورة للمواكب          

سيطة ، و لكنها تتطلب إلي التخطيط والتنظيم لبرامج تناسب الطلاب ، وتناسب البيئة مهمة ب

الثقافية للطلاب  التربيةالجامعية فى أى مجتمع طبقاً لإمكاناته المادية و البشرية المتاحة ؛ فتحقيق 

 الجامعيين ترتبط بشكل كبير بعلاقة التعليم الجامعي بالتنمية . 

الجامعي بالتنمية تتحدد و تنعكس من خلال وظيفة هذا التعليم بصورة رئيسة  فعلاقة التعليم       

في تنمية المجتمع في جميع المجالات ، وتطويره المستمر ، و مواكبته لأحدث التطورات العلمية 

، و التكنولوجية. فمؤسسات التعـليم العـالي منوطة الـيـوم بتحـقـيق النهضـة الحضاريـة و التنمية 

ية المنشـودة ورفـع مسـتوى الوعـي العـام ، و قيـادة المجتمع في القضايا الخلافية الفكرية البـشر

و الثقافية و التنموية ؛ فهي تحتضن أفضل العقول وتحـتوى أفـضل الإمـكانات ويمـضي فيـها 

تعليم أبنـاؤنا أفضل أوقـات حيـاتهم ، و أخصـبها ، و أكثرها تأثراً وتأثيرا ً، و سيتم تناول ال

 :الجامعي ، و علاقة ببرامج التنمية الثقافية من خلال ما يلي

 :الثقافية بالتربية علاقة التعليم الجامعي  -0
أن التنمية بمعناها الواسع هي إشباع للحاجات الأساسية لأفراد المجتمع بجوانبها المادية              

و المشاركة ، وصولاً إلى السعادة و تحقـيقـًا  والمعنوية لتحقيق أدمية الإنسـان و ذاته بالإنـتاج ،

هي  ةلأهـداف المجتمع الاقـتصادية و الاجتماعية و الثـقافية والحضارية ؛ فبرامج التنـمية عبـار

برامج ذات أغراض متعددة  لا تقتصر على جانب مـادي فقـط أو معنوي فقط ، و لكن تتعدى ذلك 

برامج ليست غاية في حد ذاتها ، وإنما وسـيلة لتحقـيق هدف إلي الاهتمام بجميع النواحي ، فهذه ال

أساس و هو التنمية الشاملة ؛ فتعرف التنمية بأنها أصعب عملية تواجه العـقل البشرى ؛ حيث أنها 

 و المجتمع.  مجموعة من الجـهود الـتي تـبذل من أجل تحقيق النمو والتقدم لرفاهية المواطن
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تحسين نوعـية حـياة الإنسان ، و إذا كان هدف التنمية إنساني فلا يمكن  فالتنمية بذلك هي        

التـربـوي و الذي يتـناول الإنـسان في معـارفه و مواقفـه و سلوكه و  لتحقـيقه إلاَ عـبر العم

ثقـافته ؛ لذا يجب أن تتم التنمية من خلال التعـليم و الذي يسهـم فـيه التعـليم الجـامعـي بنصيب 

ن خـلال تأهـيل الأفراد و تنمـية القدرات الـذاتية و المهـنية والاجـتماعية و السـلوكية ، و كبير، م

 . مـن ثم تعـظـيم دور مؤسسـات التعـليـم العـالي كمراكز تعليم و تثقيف و تنوير وطنياً و قومياً

ل دراسة علاقة فعلاقة الثقافة بالتنمية وطيدة ؛ حيث إن مصطلح التنمية قد نشأ من خلا         

، فلا تتحقق هذه التنمية دون اعـتبار العوامل الثقـافية و الحرية الثقـافية التي  ةالثقافة بالتنمي

يقصـد بها حـق كل جـماعة من الناس في اتـخاذ ما تراه ملائمـاً لها من أساليب الحياة ؛ فالثقافة 

أن تكون هي الأساس الاجتماعي هي محور التنمية الذي تدور حوله عمليات التنمية ، و يجب 

  . الذي تقوم علية التنمية بجميع أنواعها

و الثقافة هي أسـلوب الإنسـان في ممارسته للحياة في مجتمع ، فالثقافة لا يكتسبها الفرد لو          

بقي منفردًا وإنما يكتسبها بحكم انتمائه كعضو في جماعته ،  فتعبر عن كل ما يتخذه الإنسان من 

يبات لتنظيم حياته و تسهيل تعاملاته مع غـيره كل ما يـنتجه من أدوات و كل ما يتبناه و ترت

و أدبية و فنية و طرق حتى اللغة ، وهذه الجوانب تخـتلف من مجتمع  ةيـطوره من أفكار علمي

إلى آخر أو تفاعل المجـتمعات بعضها مع بعـض أو أفرادهـا من خـلال العلاقــات الاجـتمـاعـية 

 و الاقتـصاديـة أو التـجـارية أو التجـاور فـي المـكان أو الاستـعـمار أو الغزوات والحروبأ

و التربية لا يمكن أن تؤدى وظيفتها في معـزل عن الثقـافة ، و كذلك فإن الثقافة لا يمكن          

ثقافة من جـيل إلى فهي وسيلة الانتقـال لل -الناس بدون الاستعانة بالتربية  -أن تنقـل إلى حـياة 

و هى بذلك تدفع الثقـافـة إلى الـتقـدم والازدهار،  -آخر ، و تعريف المتعلم بثقافة مجتمعه 

 .تنميـتها وتـطـويرهـا وتحديثها ىفالإنـسان المدرك للثـقـافـة هـو الـقـادر عل

لمختلفة ، و خاصـة فالثقافـة منبع و مصب لآخر ؛ حـيث تـتـولى نظـم التـعـليم بمراحـله ا         

التـعـلـيـم الجامعي تنشئة و تكـوين الفرد من خـلال الرصيد الثقـافي و تفاعلاته ، من حـيـث قيمــه 

و معانيه و توجهاته و أولوياته و أفضلياته و أخلاقياته في التواصل مع الغـير ، بجانـب 

ـظومة الثـقافيـة مصـدرًا و المضمـون الـمادي و العـملي و التنظـيمي ، و من ثـم تصـبح المن

مصباً من أهم مصادر المنظومة التعليميـة في أدائـها ، و فى الوقـت ذاته يعود التعـليم ليصب في 

الرصيد الثقافي من خلال خريجيه ، و من هنا جاءت الدعوة إلى التربية الثقافية أو الثقافة 

و الثقافـة على التنميـة انطلاقاً أو تعويقاً  التربوية في الأنشطة الإنمائية ، فتتوقف توأمه التعليـم

 لتدفق طاقاتها و اتساقها و تكاملها أو تعارضها و تباينها.

فكلما حرصت الجامعة على ملاحقة تطورات العصر في جوانبه المختلفة ، و بذل الجهد           

 ةور في دعم التنميللإسهام في إحـداث التطـور البناء في مجتمعـها للجامعة و يتحـقق هذا الد

 الثقافيـة للمجتمع بصفـة عامة عن طريق خدمة المجتمع ، و تـقديم الخـبـرة و البرامج الهادفة له

فبرامج التنمية الثقافية لطلاب الجامعة يقصد بها برامج الأنشطة الطلابية ؛ حيث تعتبر          

ـط ارتبـاطاً مباشرًا بالبرنـامج تلك الـتي ترتب نالأخيرة طيـف مستـمر من البرامج يبـدأ م

الـدراسي المقرر ) كبرامج الأنشطة الأكاديمية ( ، و ينتهي بالأنشـطة التي ليسـت لها عـلاقـة 

مباشـرة به كالـبرامج التي يغـلب عليـها الطـابـع الاجتماعي و المجتمـعي. وهذه البـرامـج هي 

ـام الدراسي وأثنـاء العـطلات الصيفية و تخرج أنشـطة غالباً ما يقـوم بها الطلاب على مدار الع

بها الجامعات إلى المجتمع ؛ لكي تقدم إلية نتائج أعمالها بكل ما تحمله من مضامـيـن ثقـافـية و 

 فـكرية أحـسـن اختيـارها ، و درس مـدى تأثيـرها عـلى إطـاره القيمي.

ن و المتخصصين في التعـليم العالي ، فتحظى الأنشطـة الطلابية باهتمام كبير من المسئولي       

لكونها ضـمن المهام الرئيسية للجامعة لرعاية الطلاب ، و لقد تبـاينـت الرؤى و التوجهات حول 

ممارسة الأنشـطة الطـلابية الجـامـعية ، و أهميتها في تحـسـين الحـياة الدراسية و العملية و 

 . المهنية و الاجتماعية للطلاب
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ء على ما سبق ؛ فإن برامج التنمية الثقافية في الجامعة هي برامج الأنشطة التي تعمـد و بنا        

إلى رفـع وتـنميـة وعي الطلاب من كل جوانـب شخصيتهم سـواء السلوكـية أو المهاريه أو 

الأكاديمية أو الاجتماعية أو علاقـتـه بأقرانـه و مجتمعه وبيئـته حتى سلوكـه ، و اتجاهـاته نحـو 

فسه ، و بالتالي إسـهـام الجامـعة فــي تخريـج جـيل من الطلاب على درجة ثقـافية عـالية ن

قـادرين على مـواجـهة التحديـات المعاصرة من خلال الاكتساب و التعلم ، و إعادة تطوير ما 

اكتسبوه ليواكبوا المستجدات من حولهم  ؛ فتنوع الأنشطة الطـلابية يوفر فرص لمشـاركة 

في خدمة البيئــة ، و التعـامل مـع مشكلاتـها بصـورة فـعالة ، و كـذلك تكـوين كـوادر  الطلاب

بـشـرية قـادرة عـلى المساهمة في التنمية المجتمعية من خلال احترام العمل اليـدوي ، و اكتـساب 

ق العمل ، الخبرات للاستعـداد للعمل ، و امتلاك روح المبادرة و الثقة بالنفس اللازمة للتقدم لسو

لتحـويل إمكاناتهم إلى طـاقات و قوة مؤهلة و مدربة  ةو اكتساب المهارات ، و الاتجاهات اللازم

 لخلـق منـاخ اجتماعي مستـقر و حياة كريمة للفـرد و المجتـمع ؛ و من ثم تحقـيق التنمـية الشاملة 

قع على كاهل المسؤلون ، و و باعتبار أن الجامعة تشكـل مركزًاً للإشعاع العلمي ؛ في         

المتخصصيين بإدارة و تخطيـط و تنظيم هذه البرامج ، و مـن ثم تقويمـها و إيجاد السـبل المناسبة 

 لتطويرهـا على الشكـل ألائق الذي يتماشى مع ثقل أهميتها في الجامعة و المجتمع بشكل عام .

و منها برامج التنمية الثقافية و التى تتمثل و على ما سبق نجد أن برامج التعـليم الجامعي            

فى الجامعة في برامج الأنشطة الطلابية لها أهميتها الخاصة و التى تظهر في المخرج النهائي 

الذي يمثله الطلاب بكل ما اكتسبوه من علم ، و أخلاق ، و مهارات ، و فن ، وسلوك ليكون 

و تبنى مستقبله ؛ لذا فبرامج التنمية الثقافية فى  شخصية الطالب النهائية التي تميزه داخل المجتمع

الجامعة تكمل العملية التعليمية داخل الجامعة من خلال تأثيرها الفعال في حياة الطلاب المهنية ، 

 و الاجتماعية ، و العلمية  .

 مفهوم برامج التنمية الثقافية : -9
لتي يخطط لها و تنفذهـا المؤسسة التربوية و إن برامج التنمية الثقافية هي البرامـج ا              

التي تتناول كل ما يتصل بالحياة و أنشطتها المختلفة و الجوانب الاجتماعية و البيـئية الـتـي 

تكـسـب الطـلاب الخـبرات و المـهارات المخـتلـفة ؛ بهـدف تنمية معـارفهم و مـداركـهـم و 

الحياة العصرية التي  يحيونها  ، وهي كل ما يقوم به اتجاهاتهم بطريقة مباشرة تتماشى مع طبيعة 

الطلاب من أعـمال و يمـرون به من خبـرات ، و برامج مخطط لها من قبل المؤسسة التعليمية  

بالاشتراك مع التنظيمات الطـلابـية في المجـالات المختـلفـة ) الثقافية و الاجتماعية ، و العلميـة ، 

، و المجـتمـعـية ( بـشـرط أن تــتم هــذه الممـارسات  ة، و الـتـرفيـهـي و  الرياضـية ، و الفنـيـة

والتـفــاعـلات خـارج نـطـاق الجـداول الـدراسيـة الرسميـة و فـى غـير أوقـاتـهـا سـواء داخـل 

 المـؤسسـة أو خارجهـا عـلـى أن تكون خاضعة لإشراف المؤسسة.

عدة مضامين مثل : المجـهودات أو الإدارات أو الـخـبـرات  و تضمن برامج التنمية الثقافية        

أو الاستـجـابـات أو الأفعال ، و يمكن على سبيل التوضيح و ليس الحصر أن نقول إن برامج 

 :التنمية الثقافية تتمثل في  

 برامج وأنشطة مخطط لها وموضوعة طبقا لقواعد محددة .

ظم والموجه ، وهو غير متضمن في المناهج الدراسية برامج تقوم عـلى أساس الاختيار الحر المن

 المقررة .

 خبرات إيجابية يمر بها الطلاب و جهد عقلي و بدني في موقف تعليمي . 

 مجموعة أداءات محددة تهدف إلى تحقيق أهداف تعليمية و تربوية .

زاء أو برامج محددة متنوعة و مختلفة يمارسها الطلاب حسب ميولهم و تمارس دون خوف أو ج

 رسوب في امتحان .

 جهد يتم خارج الفصول الدراسية و خارج المواد الدراسية .

 نشاط يتم تحت إشراف و توجيه المؤسسة التربوية .

جزء أصيل من أجزاء العملية التعليمية لا يمكن تهميشه يعمل علي نمو شامل و متكامل لشخصية 

 الطالب .
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 للطلاب ، و كذلك الحرية و النظام . إتاحة قدر كبير من الإمتاع ، و التشويق

 وسيلة فعالة تجعل المؤسسة التعليمية مكاناً محبباً ، و مصدر للمتعة ، و الإشباع العلمي و الثقافي 

فاعلية و إيجابية في المواقف المختلفة التي يمر بها الطالب و استجابة لاستعداد ذاتي وهواية 

 معينة .

لمبادرة ، و تحقيق الذات و الاتصال بالحياة الاجتماعية و البيئية  إعطاء فرصة للطالب للتعلم ، و ا

 ومعايشة الحياة المعاصرة التي يحياها الطلاب .

وسيلة فعالة للتعرف على شخصية الطلاب ، و قدراتهم ، و طاقاتهم ، و استعدادهم و ميولهم ، 

 مناسبة.واهتماماتهم  المختلفة متى يمكن استغلالها ، و توجيهها الوجهة ال

و كما سبق من تعدد مضامين برامج التنمية الثقافية فى الجامعة ، و ما تشير إليه من مهام            

التي تطلق عليها ، و التي هي في الأصل فإن برامج التنمية تتعدد مصطلحاتها أو مسمياتها

ن إلقاء الضوء مجموعة من الأنشطة يقوم بها الطلاب للتعلم و ممارسة خبرات متنوعة ، و يمك

             :كما يلي  على تعريف بعض من هذه المصـطـلحات أو المسميات

                                                            (Student Activities)أنشطة طلابية 

 (Extracurricular  Activities)                             أنشطة لا منهجية    

 (Non Classroom Activities)                                 ة لا صفيةأنشط

 (                                         Out Of Class  Activitiesأنشطة خارج الفصل

 (                                                 (Collateral  Activities أنشطة مصاحبة 

                                       (Semi Curricular Activities) أنشطة شبة منهجية

 (                                  (Co-Curricular Activities أنشطة معاونة للمنهج 

 (                                                   (Integrating  Activities أنشطة تكاملية 

 (                               (Non  Academic Activitiesيمية       أنشطة غير أكاد

 ((Free  Activities                                                 أنشطة حرة   

      الأنشطة الطلابية ودورها الثقافي :

المـؤسسة التعـليمية بأنها : كل ما يشترك فيه المتعلم داخـل  (Activities)تعرف الأنشطة فقط 

وخارجها من أعمال تتطـلب مهـارات وقدرات عقلية أو يـدوية أو عمـلـية نظامية أو غير نظامية 

تعود عليه بمزيد من الخبرات التي تدعم تعلمه لموضوعـات أو تمثل الأنشطة مصدر مهماً من 

شطة و هدف كل نشاط مصادر التعلم حيث يتيح للمتعلم اكتساب خـبرات مرتبطة بطبيعة تلك الأن

 و كيفية ممارسته.  

 مفهوم الانشطة الطلابية: 
و تعنى الأنشطة بالمفهوم الحديث بأنها : مصادر الخبرات التعليمية ، و تشمل مـهام مختـلفة  

يمارسها الطالب داخل المؤسسة التعليمية وخارجها ؛ تهدف إلى إحداث تغيـيرات فـي سلوكه ، و 

سبق تحديدهـا ، و بهذا المعنى لا تكـون الأنشـطة وطيدة الصلة  ذلك حـسب الأهداف التي

بالمقررات بل جزءًا أساسياً من مخطط تربوي متكامل لمواقف تعليمية متتابعة في سياق توظف 
فتعرف الأنشطة الطلابية في الجامعات بأنها : . فيه مبادئ التعلم لتحقيق أهداف العملية التعليمية

و على الطلاب اختيارها ، و تنظيمـها ، أو تلك التي  الأكاديميالطـابع غـير الـبرامج التي تحـمل 

تختـار من قبل المنـظمات الطلابية أو المؤسسة التعليمية ، أو أنها تلك الأنشطة المتنوعة الـتي 

يمارسـها طـلاب الجـامعـة من خلال اللجـان المنبـثقة عن الاتحـادات الطلابية بطـريقـة حرة و 

 مة من لجان الأنشطة المختلفة.منظـ

و تعرف دائرة المعارف الأمريكية النشـاط الطلابي بـأنه : " تلك البرامـج التي تنـفـذ          

بإشـراف و توجـيه المؤسسات التربوية التي تتـناول كل ما يتـصل بالحيـاة التـعـليـمية و أنشطتها 

اسـية أو بالجـوانب الاجتـماعـية والبيئية أو ذات المختلفة ، سـواء ذات الارتبـاط  بالمواد الدر

اهتمامات خاصة كالنواحي التطبيقية العلمية أو العملية " ، و يعتبر النشاط الطلابي من أهم مقومات 

العملية التربوية ، و التي تسهم مساهـمة إيجابية و فعالة في تربية الفرد المتعلم تربية متوازنة و 

جاهات إيجابية ، و مرغوبة لتنمية ، و تكامل الشخصية الإنسانية في جوانبها متكاملة في اكتسابه ات

 المتعددة. 
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و يعرف القاموس التربوي النشـاط الطلابي بأنة وسيلة لإثراء المنهج و إضفاء الحيوية          

طـبيعة عليه ، و ذلك عن طـريق تعـامل الطلاب مع الـبيئة ، و إدراكـهم لمكـوناتها المخـتلفة من 

إلـى مصـادر إنسانـية ، و مادية بهـدف إكسابهم الخبـرات التـي تـؤدى إلى تنـمية معـارفهم  

 .واتجاهاتهم و قيمهم بطريقة مباشرة

فتعـرف بأنها أنشطـة   Extracurricular  Activities)أما الأنـشطة اللامنهجيه )          

م أو خارج المهـام الاعــتيـادية الوظـيفية  ، أوهى تمـارس بعــيدًا عن المقرر الدراسي المنـتـظ

مجموعة من الأنشطة التربوية غير مرتبطة بمنهج دراسي معين ، يشارك فيـها الـطلاب من 

خلال النـوادي العلـمية والأسر والجمعيـات الخيـريـة وإقـامة المعـسـكرات ؛ و تهـدف إلى تنمـية 

ثل: المهارات العـلمية الاجتـماعيـة ، و مهارات الاتصال و عديـد من المهارات لـدى الطـلاب ، م

 التفاعل مع الآخرين 

و من خلال ما سبق فمصطلح الأنشطة اللامنهجيه قد لا يصلح تعبيرياً ؛ حـيث إن          

اللامنهجية تعبر عن المضي في طـريق غـير واضح و غـير مـحدد لها لا منهج له ، و كما سبق 

السابقة أن النشاط و برامجه يكون تحت إشراف الإدارة أو المختصين بشكل  من التعريـفات

؛ لذا فهو سلسـلة مـن  ذمخـطط و معـد مسـبقاً ، من حيث الأهـداف و خـطوات الممـارسة و التنفي

الأفعال أو الفعاليات في طريق واضح و محدد و مخطط له مسبقاً ، و من ناحية أخرى إن 

و المراجع و الوسائل التعليمية  الأنـشطة و أساليب التـقويم و طرق المناهج تتضمن الكتب 

التدريس و المرافق و المعدات و المباني )القاعات (...و هكذا ؛ فإن برامج الأنـشطة جـزء من 

المنهج الحديث ، كما إن النشاط الطلابي غير منفصل عن المنهج ، بل هو عنصـر من عناصره 

 لوغ غاياته .الرئيسة وطرق تنفيذه و ب

أما الأنشطـة اللاصفيه فتعرف بأنـها " أنشطة تتم خـارج قاعات الدراسـة مخطـطـة و            

الاشتراك في المسابقات و الندوات ، و إقامة المناظرات بين الطلاب ، وإقامة  :مقصودة مثل 

جـاهـات التي والـرحـلات ، و تـنمى لدى الطالب العديـد من المهارات و الات تالمعسكـرا

تساعدهم على التـكيف مع المجتمع الذي يعيشون فيه و المشاركـة في حل المشـكـلات ، و قضاياه 

 و تتم تحت إشراف و توجيه الإدارة والمعلمين كلٌ في مجال تخصصه ". 

( بأنها : " أنشـطة خـارج الفـصـول Out of Class  (و تعني الأنشـطة خارج الفصل         

والرحـلات و الهـوايـات"  ، أو  تتتـكامل مع المنـهج الدراسي ، مثل : المعسكرا الكنه الدراسية

التي يمارسـها الطالب باختيـاره خـارج المـقـرر ويوجهها القائـمون  ةأنها الأعـمال الحرة المنظم

جتماعية عـلى العملية التربوية ، بما يخـدم ويساعـد على نـمـو الطالـب فى النواحي الفردية والا

وهى جميع ألوان النشاط الاجتماعي والرياضي والفني و العلمي التي تمارسها بطريقـة حـرة و 

 منـظمة للترويح و للاكتسـاب مـهـارات خـارج نطاق الدراسة الأكاديمية. 

( تلك الأنشطة التي يقوم بها المتعلم بحرية  (Free Activitiesو يقصد بالأنشطة الحرة          

تلقائية من خلال اشتراكه مع بعض الزملاء أو الجماعات المختلفة ، ويمارس فيها النشاط ، و 

 بهدف تنشيط المتعلم وتفتح ذهنه لمواصلة الدراسة بكفاءة.
و على الرغم من تـنوع و تعـدد المسميات لنفـس المجموعة من الأنشطة ، و الـتي تهدف في           

عـة من الجهـود التربوية ، و التي غالباً تكون غير مـرتبطة جوهرها اشتراك الطـلاب في مجمو

بالمنهج الدراسي إلا ، إنـها تـسـتخدم حسـب المعنى أو المدلول منها في الدراسات المتعددة ، وقد 

اتفق معظم علماء المناهج على  أن الأنشطة التربوية مجموعة خبرات حياتية معاشة و ممارسة من 

و تعمل المؤسسة التعـليمية و التربوية عـلى توفـيرها ؛ بهـدف إكساب العديد  جانب الفرد المتعلم ،

 من المفاهيم و المعارف و الاتجـاهـات و المهارات المتعددة للفرد الممارس.

و الأنشطة التربـوية و الطلابية يشـترك فيها الطـلاب باختيارهم )بحرية ( و بحد أقصى من           

لدافـعـية بأدنى حد من التوجيه أو المشرفين )الدافعية الخارجية ( ؛ فـيـؤكد هذا التوجـه الذاتي و ا

المسمى على الدور الـفاعل للـطـلاب فيها ، حيـث يتحمل الطلاب مسؤولية كـبيرة في هـذه الأنـشطة 

 من خـلال الـتخـطيط و التنفيذ و التقويم وإن كانت تتطلب أن يكون هناك مسئولٌا أو مشرفاٌ  .
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فهي تنـظيم معـترف به  (Student Organizations)أما مفهوم المنظمات الطلابيـة           

لطلاب المؤسسة التعليمية ، و يقوم بأنشطة تربوية و ثقـافية و اجـتماعية و ترفيهية ونحـوهـا ، و 

تحقيق هـو تنـظيم مخـطط و ينفذ يـقوم به هيئة التدريس و الـطلاب و المـشرفــون و غيرهم ل

  . أهداف التنظيم الطلابي

يصدق على كل أنـواع النشـاط الـطـلابي أو التربوي مصطلح برامج التنمية الثقافية و            

 :الذي يتم داخـل المـؤسسـة الجامعية أو خارجـها ، و ذلك على أساس أن 

لنشء تربيـة متكاملة من النشاط الطلابي من أهم مقومات العملية التعـليمية ، و يسهم في تربـية ا

جميع جوانب شخصـياتـهم ، فممارسة هذه الأنشطة تعـمل على ترسـيخ القيم والأخلاقيات ، و من 

ثم تحويلها إلى ضوابط سلوكية داله على ملامح الشخصية الخاصة بالطالب في أبعادها المخـتلفة 

 )منظومة ثقافية (.سواء العـقلية أو الخـلقية أو النفسية أو البدنية أو المهـنية 

الـنـشاط الطلابي أو النـشاط اللاصفـى فـي الجـامعة يخـاطـب أهـم مـرحلـة مـن مـراحـل  – 2

الــنـظام التعـلـيمي و الـذي يـقـوم بالدور القيادي فـي تـطـويـر الـمجـتمع و تحـقـيـق أهـدافـه و 

ل إلـى آخـر كمنـظومة متـكاملة مـن معارف  تنمـية أبنـاءه ، و نقــل الـمنـظومة الثـقـافـية من جــي

وعقائد ، و طرق تـفـكير و أنـماط سـلوكية و عـادات و تـقاليد و أخـلاقيـات ، و فـنون ، و بذلك 

 يشكل النشاط الطلابي منظومة ثقافـية في حالة تنـمية و تـطور متجددة دائمًا .

طلاب الجامعة ، و التي تهتم بها هذه الدراسة و على ذلك فإن برامج التنمية الثقافـية ل           

هي برامـج  الأنشطة و المـنظمات الطلابية المتـنوعـة التي تنـظمهـا الجامعـة و التي يخـتارها 

 ةالطـلاب أو ينـظمونها بأنفـسهم ، و يخططونها ، و يقـومـون بتنـفـيذهـا مـن خلال اللجان المنبـثق

و  نلجامعة و الأشراف عليها من قبل المشرفين الأكاديمـييمـن الاتحـادات الطلابية فـي ا

 الإداريين و الذين يقومون بوظيفة إرشادية للطلاب .

و اهتـمت المناهج الحديثة ببرامج التنمية الثقافية التي مثلت جانباً مهماً من جوانـب العملية         

يم حتى إنها أدُخلت في البرنامج التعليمية ؛ حيث بدأ الاهتمام بأنشطة الطلاب كوسيلة للتعل

جانب المواد الدراسية، و ذلك إيماناً بأن عـلـى المناهج مسؤولية المحافظة على  ىالدراسي إل

ثقافة الإنسان ؛ حيث يتم ذلك بتقديم ما يناسب المتعلمين من جـوانـب ثـقـافـية ، و كذا تهيـئة 

 الجوانب. الظروف المناسبة لإكسابهم الخبـرات المتـصلة بهـذه

فالنشاط التربوي علي ذلك هو كل نشاط ايجابي يقوم به المتعلم أو المعلم أو هما معا         

متضمنـا الجهد العقلي و البدني المبذول في الموقف التعليمي ؛ بحيث تشبع ممارسـته الحـاجـات 

 ـامل و المتكـامل المختلفة لعملية التعلم و تحقيق الأهداف التعليمية و التربوية و النمو الش

 ج التنمية الثقافية في الجامعة :وظائف برام 
يمكن تحديد وظائف برامج التنمية الثقافية في الجامعة على أن اتساع المساحة التي تشكلها    

البرامج في حياة المتعلمين ؛ أدت إلى اتساع ، وتشعب الوظائف التي تؤديها ويمكن تلخيصها في 

كما الوظيفة السلوكية( و،  ، و الوظيفة التربوية ، و الوظيفة السيكولوجية :) الوظيفة الاجتماعية

 :يأتى 

 الوظيفة الاجتماعية لبرامج التنمية الثقافية فى الجامعة : -أ

إن أهم سمة من سمات الأنشطة التربـوية في الجامعة هي اشتراك الطلاب فى جماعات             

ي ، و التى تتيح للطلاب ممارسة العـمل التعاوني و تحقيق منظمة و مختلفة كالأسر أو النواد

آلياته ، و كذلك توفير فرص للتدريب العملي مثل : التنظيمات الأكاديمية ، و أيضا ممارسة 

الديمقراطية ، و القدرة على تحمل المسئولية ، و التعاون ، و المشاركة ، و احـترام النظم و 

ل البرامج الاجتماعية ، ومساعدة أفراد المجتمع ، و القوانين و الإحساس بالأخر من خلا

المحتاجين خارج الحرم الجامعي ، فتسهم الأنشطة بالتوجه الإيجابي نحو التكامل الاجتماعي  ، 

وتعـديل السـلوك ، و تقبـل الـنقـد ؛ فلـيس هناك شـك في أن المشاركة في الـبرامج بالجامعة 

؛ فيقل  ةت و أقل عنفاً للـمجتمع و أكثر مشاركة فيه و ايجابيتجعـل الطلاب أكثر مواجهة للمشكلا

 بذلك السـلوك المعادي للـمجتمع مثل: )الإرهاب ، العنف(.
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و بناءً على ذلك فإن وظيفـة البرامج ، و أنشطتها الاجتماعية في الجامعة تعمل على            

المجتمع خارج الحرم الجامعي و تـنـمية سلوك الطلاب الاجتماعية و اتجاهاتهم نحو مساعدة 

 التفاعل معه ، و بهذا تغرس القيم الاجتماعية و السلوك الإيجابي ، و تحقيق الذات للطلاب .

 الوظيفة التربوية لبرامج التنمية الثقافية فى الجامعة:-ب
ي من و التي تأت التربوية،فمن وظائف برامج التنمية الثقافية في الجامعة هي الوظيفة            

 خلال : 

كل شئ في الصف الدراسـي أو المحاضرات أو المعامل ؛  اإن المتعـلمـين لا يمكنـهم أن يتعلمـو 

فتأتى الوظيفة التربوية للبرامج هنا باعتبارها المكـملة للعملية التعـليمية ؛ حيث تنمى الـمهارات 

، و تزيد من المحصول  الـمختلفة ، و ترعى المواهب و تصقلها ، و تنمي الخبرات الواقعية

المعرفي ، و خاصة الأنشـطة التي تتوافق مع المناهـج الدراسية للطـلاب ، مثـل : اشتراكهم في 

برامج للمحاسبة أو الهندسة أو الأحياء بحيث توافق  التخصص الدراسى للطلاب ) نشاط  

 لثقافة العلمية بين الطلاب أكـاديمي ( ، و الـذي يترتب عـليه حسن اختيار المهن المستقبلية و نمو ا

و بناءً على ما سبق ، نجد أن الوظيـفة التربوية للبرامج تعمـل على توسيع خبرات           

الطـلاب فـي المجالات المختلفـة لبناء شخصيتهم و اتجاهاتهم السلوكية و المهنية و الاتصال 

 تحقيق هدفها.بالبيئة فتكسب ممارسة الأنشطة تفهم المقررات و استيعابها و 

في بعض الأحيان يحدث تداخل بين كلاً مـن الوظائـف التربوية ، و الاجتماعـية في الواقع         

الفعلي نتيجة ظهـور كلاً منهماً مـن خـلال السـلوك العام للطالب ؛ فلا يمكن إلى حـد بعيد الفـصل 

 بين كل منهما .

 ية فى الجامعة :الوظيفة السيكولوجية لبرامج التنمية الثقاف -ج

تعتبر عملية إكساب المتعلمين اتجاهات إيجابية مرغوبة من الأهداف الرئيسة للعملية            

 التعـليمية ،  وعلى ذلك يمكن تفسير الوظيفة السيكولوجية للبرامج كما يأتي  :

لإيجابي بينهم و إن استثارة دافعية الطلاب ، و قتل الروتين يساعد الطلاب على الـتفاعل ا         

بين المجتمع من حولهم ، فممارسة برامج التنمية تزيد من السلوك الايجابي ، و الصحة النفـسية 

للمشاركين بعكس غير المشاركين بها ، و الذين قد يواجهون مخاطر نفسية ، و سلوكية مثل : 

، و شعور بوجود  )العنف ، الانحراف( ؛ فقيام الطلاب بأعمال مفيدة ، و متنوعة يكسبهم متعة

هدف للحياة ؛ و بالتالي إعادة الاتزان النفـسي و الاستقـرار بالنسبة للانفعالات الحبيسة المختزلة 

 لديهم نتيجة المواقف الواقعية التي يتعرضون لها .

فإن جوهر الوظيفة السيكولوجية للبرامج هي تنمية المفاهيم والخبرات للطلاب ، و          

، و ضبط  ةن السلوك الإيجابي ، و تقبل المعاير الاجتماعية ، و التشريعات الديـنياكتساب أنماط م

 الانفعالات ، و أساليب تحقيق الذات و تقبل الآخر .

 الوظيفة السلوكية لبرامج التنمية الثقافية فى الجامعة : -د
مل على تنمية فمن أهم وظائف برامج التنمية الثقافية في الجامعة ؛هي الوظيفة التي تع      

 مواجهة المشكلات التي يتعرضون لها في حياتهم . اشخصية الطلاب ؛ ليستطيعو

فيبقى السلوك هو البصمة التي تدل على الإنسان أثناء تفاعله مع الآخرين ، و لاشك أن      

السلوك الإيجابي هـو السـلوك الذي من خلاله يتم تحـقـيق ما يريده بفاعـلية ، و نـجاح ، وهو 

الأسـلوب الطـبيعـي في التـصرف الـواضـح ، و المباشـر ، و الصادق ، و القـائم عـلى الاحترام 

و الـذي يتم من خـلاله تأسـيس علاقات سـليمة و فعالة ، و الحـقـيقة أن مـعظم الخـبراء يـرون إن 

؛ و لـكـن هـناك  النـمط العام للشخـصية يكتمل ما بين الثالثة و الخامسة عـشر مـن عـمر الإنسـان

أشياء قد يطرأ عليها تغيـير في الشخـصية مــثل : المعتقـدات ، و الأهــداف ، و الأفكار ووجهات 

النظر ، وعـندما تتغـيـر هـذه الأمـور إلى الأفضل يتحقق السلوك الإيجابي  ، فطـلاب الجامعة 

رات ، و التعلم ، و التقدير يسـعون دائمًا إلى إشـباع حاجاتهم و رغباتهم كالحاجة  إلى الخب

والقـبول ، وهـم أثناء سعـيهم قـد يحـاصرون  بظروف و أوضاع غـير مـواتية تحـد من قـدرتهم 

 .على تحقـيق الإنجاز ، و الإشـباع ، وهـنا يشعـرون بالضـياع و الإحباط
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سنة الفترة الأخيرة  21: 11فتقابل مرحلة المراهـقـة الـمـتأخرة ، و التي تبدأ من سن            

التى يمر بها الطلاب داخل الجامعة حتى ينهى الطلاب المرحلة الجامعية و التى تكون غالباً في 

، و المراهقة كما هي معروفة هي الباب الوحيد للشباب أو النافذة التي تربط بين الطفولة  21سن 

حلة الميلاد الحقيقي للفرد ؛ حيث و الشباب ؛ فهي مرحـلة انتقـال بيـن الطفـولة والشـبـاب ، و مر

 يتدرج فيها الفرد نحو النضج الجسمي و العقـلي و الانفعالي و الاجتماعي 

فالمؤكد إن الفـترة العمرية التي يقع فـيها الطالب الجـامعي ) الشباب ( ؛ هـي الفترة التي           

ية و سياسية في المجـتمع على اعـتبار يصبح فـيها الفرد مـؤهلاً للقيام بأدوار اقتصادية و اجـتماع

البالغ من العمر الثامنة عـشر فأكثر هو شخـص منفرد بذاته    دأن المجـتمع المـصري يعـتبر الفـر

و قد يلجأ الطالب الجامعي أو الشباب في هذه الفترة العمرية إلى سلوكيات غير لائقة أو مشـكلات 

لتعليمية عن تحقيق أهدافها ، فالعدوان مثلاً أو العنف من سلوكية ، و التي بدورها تعـوق العمـلية ا

أكثر المشكلات انتشاراً بين هذه الفئة ؛ حيث لديها مستويات عالية من الاضطراب العاطفي ، و 

تساعـد خصائـص هذه الفئة  النمـائية في سـهـولة صـدور الاسـتجابة العدوانية ، و فـقـدان 

الإحباط فخصائصهم النفسية تجعـلهم أكثر انفـعالاً واندفاعاً وأقـل الشـعور بالأمن و الحرمان ، و 

قـدرة على إخفاء مظاهر الغضب ، فهم يسـعـون لتحقـيـق ذواتهـم بالنجاح و الـتفـوق و الاستقلال 

و بحكم سنهم هم أكثر تطلعاً للمستقبل ، و انشغالاً بقضاياه ، فعندما تكون الفـجوة كبيرة بين 

ح و الرغبة في التفوق والإمكانات المتواضعـة لتحـقـيـق الذات  فإن الوضع يزيد مستويات الطمو

من حجم التذمر و الغضب و العداء ؛ مما يجعلهم أكثر عرضة للاستجابة السريعة للمنبهات 

 المثيرة للعدوان 

ل و يمكن التعرف على دور البرامج في مواجهة المشكلات السلوكية للطلاب من خلا            

التعرف على الأسباب التي يمكـن أن تؤدى إلى هـذا الاضطراب السـلوكي في مرحـلة الجـامعة ، 

فـمن الخطأ الاعـتقاد بأن الفـلسفة التربوية هى و حدها التي تصوغ الشخـصية السويـة أو 

، و المنحرفة دون أن يكون ثمة ارتباط وثـيق بمـؤسسات التنشئة الاجتماعية الأخرى أو وسائطها 

التي تأتى في مقدمتها الأسرة و جماعات الرفاق أو نوادي الشباب و دور العبادة و أجهزة الأعلام 

 و ما يبثونه من منهج خفي.

و تعـددت الأسباب التى تـؤدى  للمشكلات السـلوكية بتعـدد النظريات المفـسرة لها ، فقـد          

ي ضعف البناء الأسرى ، و العلاقات الأسـرية ، تم تحديد العـوامل المؤدية إلى هذه المشكلات ف

ضعف السلطة القانونية و القـواعد النظامية الخاصة بالانضباط داخل الجامعة ، و ضغط الرفاق  

و انتشار العـنف في و سائـل الإعـلام ، و عدم كفاية البرامج الترفـيهية فـضلًا عن الضغوط 

 :ا، ومنهالاقـتصادية و المجتمعية من حوله 

 أسباب المشكلات السلوكية للطلاب: 
 ( الأسباب التي ترجع إلى الأسرة :  0   

إن الـتغـيرات التي حدثت في الآونة الأخيرة من تغيرات علمية و تكنولوجـية و           

اجتماعـية ، و كذلك انتقال كثير من الـنظم و العادات والتقاليد الغربية إلى المجتمع ؛ أدت إلـى 

العلاقات الأسرية بها ، و من ثم اختلال النسـق القيمي و الأخلاقي و ظهور أنماط سلوكية تأثير 

منحرفة في المجتمع امتدت إلى محيط الأسرة ، و كذلك نشأة الطالب في أسـرة مفـككة أو غـير 

 :مترابطة تبنى أبناء غير أسوياء ، وأهم مشكلات الأسر المعاصرة تتخلص في

 ل أحد الأبوين و غـيابه لفـترة طويلة ) و خاصة راعي الأسرة ( .السـفـر الدوري لعـم

الانشغال الدائم للوالدين في مهام العمل و مسؤولياته فيكون تواجدهم تواجد يفتقد الفاعلية و 

 الوجود الأدائي .

 كثرة المشاجرات و النزاعات الأسرية .

 الآخـر . الوفاة أو الموت المفاجئ لراعي الأسرة و قائدها أو الطرف
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فتمثل البرامج فرصه للتعلم ، فالمشاركة بالأنشطة الاجتماعية تسهم بنمو و تكوين مهارات       

اجتماعية ،  مثل : مهارة الاتصال ، و العمل مع الجماعة ، و فهم الآخرين وتقبل آرائهم  و 

. إن المهارات احترام مشاعـرهم و أفكارهم ، و القدرة على تحمل المسؤولية ، و تقبل النقد 

ترتبـط بعدد من أشكال السلوك الصحيح ويمثل فقدان هذه المهارات الانحراف الاجتماعي و 

مشكلات الصحة النفسية ، و يعتبر ضعـف المهارات الاجتـماعـية القاسم المـشـترك لكل من 

 الاضطرابات السلوكية والاجتماعية  .

  : ( أسباب ترجع إلى الطالب نفسه9
إن الطلاب  في الجامعة يختلفون فيما بينهم في النواحي الشخصية و الجسمية و                     

العقلية و الاجتماعـية و الانفـعالية ، و عـلية فـيـمكن أن يتواجـد طلاب ذو مهـارات اجتماعـية 

ضعـيفة أو طلاب يعانون من مشكلات سـيكولوجية وسلوكية ، وعندما  يتعرض الـطالب للفـشل 

عدم تقـدير الذات أو فقـدانه لهويته و خاصة عندما يشعر بالإهمال ولا يحقـق كيانـه و شعوره  أو

بضعف قـيمته في الحـياة يـدفـعه لارتكاب سلوكيات تتـسم بالعـنـف و العدوان وعدم الاتزان 

 الانفعالي.

) ثقافة العولمة ( ، و  و قد يتأثر أيضاً طلاب الجامعة في أي دولة بالتدفق الحر للثقافة           

مع افـتقار دول العالم الثالث إلى و سائـل متطورة تكنولوجياً و إعلامـياً ؛ أصبح هناك صراعٌ 

على المستوى الشخـصي و الثقافـي للطالب الجامعي ، فقد يتأسس هذا الصراع على منظور ديني 

، أو مظاهر العداء المتبادل بين أو خلفية عـرقـية أو اتجاهـات كوكبية تنقـل المعاني و المشاعر 

الثقافات ، فيصاحبه عملياً هدم للقيم المتوارثة و بناء أنماط ثقافية جديدة غير معروفة وإن كانت 

 لا تؤدي إلى انهيار القديم كلية ولكنه قد يصبه بالتفكك والتدهور.

اني للثقافة نتجت فاستقطاب ثقافة العولمة لطلاب الجامعة ، ومع إهمال البعد الإنس          

مشكلات اجتماعية و نفسية ، غير متوقعة  ؛ فأصبح الطالب يعيش في فوضى ثقافـية تدفعه للكثير 

من المشكلات الاجتماعية ، و النفسية مثل خروج الطالب عن ذاتيته بحيث يصعب معها الاختيار 

ديني و الانقلاب عـلى الذات ، و كرد فعل مباشر يلجأ تلقائـياً للتذمت ال مو يمر بمرحلة عدم التقيي

 لمنع تحطم هـويته و خـصوصيته.

لذا جاء دور التربية لتنمية الاتجاهات الفـكرية و فـنون الاتصال الإيجابي لإعـادة هـندسة           

علاقـاته مع المختلفـين عنه ، و يبنى أفكار جديدة مثل احترام ثقافة الغير و التسلح بقيم و سلوك 

ف بها مع الآخر ويتقبل النقد ، و العمل بالإنجاز ؛ فيرتبط نجاح الإنسان في عملة و معين ؛ ليتكي

تقدمة فيه بالأسلوب الثقافي الذي يمكنه مـن التعايش مع الآخرين ، و على ذلك فـبرامج التنمية 

الثقافـية في الجامعة لابد من تركيـزها عـلى ممارسـة الطلاب للانتقاء الثقـافي للاخـتيار 

عـناصر الثقـافـية المناسبة  له ، و بناء صيغ فكرية جديدة و آليات تساعد على التخلص من ال

 الانكفاء على الذات و توفير فرص لتطوير و تنمية ثقافة.

 ( أسباب ترجع إلى المجتمع الجامعي :3

لما هـو  يمثل الشباب الشريحة التي لم تكتمل صياغـتها النظامية بعد ، و الأكثر ميلًا            

جـديد و أكثـر تأثـيرًا بالتغيرات العالمية و الإقـليمية ، و كذلك الأكثـر طموحًا ، و قابـلية للتغير 

والتوجيه  ؛ لذا من الطبيعي أن تعنى الحياة الجامعية حياة جديدة بكل ما تحمله هـذه الحـياة من 

ذة إلى حياة يشعر فيها بالرجولة معان ، فهي مرحلة يـودع فـيها الشباب حياة الطفـولة أو التلم

والحياة الاجتماعية المليئة بالحيوية والتفاعل بين الزملاء ، فالطالب يحمل في ذهنه الكثير من 

الأفكار الإيجابية عن الجامعة إلا إنه يواجه بواقع يختلف عما كان يعيـشه في الخيال ، فلا يمـكن 

الجامـعة  ااة جامـعية بائسة ؛ حيث يـدخلوأن ننكر أن الطلاب الجـامعـييـن يعـيشـون حـي

 ويخرجـوا مـنها دون أن يعيشـوهـا بالفعل 
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فتعانى الجامعات من اكتظاظ غـير مسبوق مـن الطلاب لا يقابله إمكانات تعليمية تتناسب          

ات أو تقترب من المستوى المتعارف عـلية دولياً ، أي أنها جامعات الأعـداد الكبيرة و الإمكان

القليلة ؛ الأمـر الذي أدى إلي تدهور كبير في العملية التعليمية ، و تدني مستوى الخريجين سواء 

مـن الناحية العملية أو التخصصية أو تكاملية بناء شخصية الخريج، و عند استعداد الطلاب 

لعمل و الجامعين في بناء أوضاعهم الاقتصادية و الاجتماعية بالاعتماد على أنفسهم من خلال ا

الإنتاج لاسيما ذوي الكفاءات و الذين أمضوا الفترة المهمة من حياتهم في الدراسة و التخصص و 

اكتساب الخبرات العملية ، يعانى الكثير مـن الشباب من البطالة ؛ بسبب نقص التأهيل و قلة توافر 

رة ، و يجد من الخبرات لديهم و تدني مستوى تعليمهم ، و مهارتهم فى مقابل الوظائف المتوف

ناحية أخرى عدم تشجيع الحكومة لهم ، يعـمل ذلك على شعـور الشباب بالإحباط  ، و يصل هذا 

فى الجامعة ، و بالإضافـة إلى ما سبق ، شعـور الشـباب الجـامعي  االشعور للطلاب الذين مازالو

و الاجـتماعـية ، أو بالقـهر نتيجـة الظروف الـمتـدنـيـة سـواء الاقـتـصادية أو السياسـيـة أ

، و  ةالإحـساس بالظلـم و الـغـبـن و الـتـمايـز الاجتماعـي ؛ فـقـهر النظام السياسـي و بيروقـراطي

عدم تقـدير و احترام إنسانية الفرد ، و صعوبة تحصيل الرزق و ندرة الموارد و الفرص ، و عدم 

 د ، له التأثير السلبي على الشباب الجامعي كفايتها و هيمنة القوة و النفـوذ في العلاقات بين الأفرا

و أكملـوا تعليمهم ، و لم يجدوا فرص مناسبة و إن  اإن معاناة الطلاب الذين تخرجـو         

وجدت لا تكون مناسبة مع مستوى التأهـيل الأكاديمي ؛ ينعكس على الطلاب الجامعين ، و الذين 

 ا يولد إحساس بالمرارة والألم.ينتظرون سنوات طويـلة لإيجاد فرص عمل و هذ

إن اضطراب المناخ الجامعي والذي هو مسئولية جميع العاملين بالجامعة تدرجـاً مـن          

الإدارة العـليا و العامـليـن و الأساتذة ، له التأثـير الكبـير عـلى سـلوك الطلاب وظهور مشكلات 

لوقـت الفراغ ، و توظيف طاقات الطلاب  سلوكية ، و خاصة الناتجة عن عدم الاستثمار الأمثل

داخل الحرم الجامعي ؛ حيث تقـلص دور برامج التنمية داخل الجامعة لإشباع الحاجات المختلفة 

، و خـلق شخـصيات مفـكرة  ب)عـلمية ، و فكرية ( ، و كذلك الهوايات المتنوعة ، و تنمية المواه

لشباب في الجامعة و التي تتمثل فـي أنشطة تقـليدية ومبـدعة ؛ فالصورة التقـلـيدية لبرامج رعاية ا

تركز على أن فلسفة رعاية الشباب تعنـى الـرياضة و أن الـرياضة تتقـلـص في نهاية الأمر إلى 

أنواع محددة أو مجالات لم تستطـع أن ينجـز منـها إلا القليل ، فهناك أهداف أكثر أهمية للشباب 

 ء للعقل أو الفكر أو المجتمعتحقق من خلال برامج التنمية سوا

فمشاركة الطلاب فـي برامج التنمية الثقافية في الجامعة تؤدى إلى انخراط الشباب في            

المجتمع و المشاركة مع الأقران ، و بالتالي تحقـيق الألفة بين الـذات و الأقـران ؛ مما يؤدى 

المجـتمع ، فالـغـرض من ممارسـة البرامج و لاكتساب القـيم و العادات السلوكية التي تتفـق مـع 

 أنشطتها الحـرة فـي الجامعة ليست

تمضية وقـت الفـراغ أو الترويح فـقـط ، و إن كانت مـن ضمـن أهداف الأنشطة ، و لكن  

تتمحور وظيفة البرامج في الجامعة من خلال تحقيقها لوظيفتها التربوية و السيكولوجية و 

ارات و خبرات الطلاب ، و تدريبهم عـلى العادات ، و السلوكيات الاجتماعية و تنمية مه

الاجتماعية المقـبولة ، و التي تجعلهم أفراد مقـبولين و صالحين ؛ و عـلية تسعى برامج التنمية 

 الثقافية إلى تحقيق النمو المتكامل للطلاب ، و الذي يعمل

اجه هـذه المرحـلة العـمـرية )المرحلة على تنمية شخـصيتهم و مواجهتهم للمشـكلات الـتي قـد تو

    :الجامعية( ، و ذلك مـن خلال

 تنمية مهارات التعامل الاجتماعي أثناء المشاركة الإيجابية للطلاب .

تنمية مهارات الاستدلال ، و التفكير العلمي ، و التعامل مع المتغيرات و تقدير وجهات النظر 

 الأخرى .

 لتعود على العمل في فريق لتحـقيق أهـداف مشتـركة .تنمـية العـمل التعـاوني و ا

تثري الجانب النفسي من خلال تلبية الحاجات النفسية كالشعور بالذات ، و تحقـيق الطموح ، و 

معالجة المشكلات النفـسية مثـل الشعور بالخجل و الانطواء و القلق و الميل إلي العزلة و 

 التخفيف من الاكتئاب و القلق .
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الطلاب تنشئة سياسية قائمة على المناقشة ، و التفاوض ، و بناء صداقات من خلال برامج تنشئة 

تحاكى المواقف و الممارسات الواقعية ؛ مما يتيح الفرص للمشاركة فى الخطاب السياسي ، و 

 التعلم من الخبرات المغايرة .

أي تحقيـق  فسيولوجية والجـدير بالذكر أن هناك  وظائف أخـرى للنشاط ، مثل : الـوظيفة ال

، وهي تتمثل في البرامج الرياضية بالجامعة أو الوظيفة الصحية  مثل :  مطالب النمـو الجسمي

إمداد الطلاب بمعلومات عن الأسس العلمية للصحة و الإسعافات الأولية ، و أيضا الوظيفة 

صة التي تصاحب فترة الترويحية لتقـليل حـالات الانفعال ، و الضيق و العنف ، و التمرد و خا

الشباب ، و المراهقة فى المرحـلة الجامعية ؛ و لكن قد تتداخل هذه الوظائف بالشكل الذى يصعب 

 تحديد كلا منها بوضوح .

 دور برامج التنمية الثقافية في الجامعة لرعاية الموهوبين : -7

ة للبرامج و المناهـج التي خط افي المستويات المختلفة أن يضعو نيتعين عـلى التربويي            

يمكن أن تراعى أفـضل ما يمكن مراعاته من الفـروق الفـردية في طـريقـة تعـلم الـطلاب فى 

الأعـمار كافـة ، و كذلك الفـروق الفردية في اهـتماماتهم ومواهـبهم وثقافتهم  فأكد العلماء و 

جهة التحديات العصرية و المستقبل الباحثون على أهمية تنمية الإبـداع لإعـداد جيل يستطيع موا

المتغير الغامض ، و لا يكون هذا بتزويده بأكبر كمية من المعلومات و المعارف ، بل يكون 

بإطلاق إمكانياتهم ، و قـدراتهـم الإبداعـية ، و تحرير ما يمكن تحريره منها و تنميتها ؛ مما 

هـو " شخص يرتفع مستوى أدائه  يساعد على مواجهة تحـديـات المستقبل الغامض، فالموهـوب

عن مستوى العاديين في مجال من مجالات التي تقدرها الجماعة ، سواء أكان هذا المجال 

 أكاديمي أو غير أكاديمي".

و الموهوب هو ذلك الفرد الذي يصل إلى مستوى أداء مرتفع في مجال لا يرتبط بذكاء            

أصل تكويني لا يرتبط بذكاء الفرد بل إن بعضها قد الفرد حيث إن المواهب قدرات خاصة ذات 

يوجد بين المتخلفين عقلياً  ، وعلى هذا فهناك العديد من التعريفات الخاصة بالموهوبين فيختلف 

 المفهوم من مفكر إلى أخر و من مؤسسة إلى أخرى . 

لى في مرحـلة أما الإبداع هو أرقى مستويات النشاط المعرفي للإنسان و يظهر و يتج          

الـنضج أو الشباب و خاصة فى المرحلة الجامعية ، فهو إنتاج شئ نافع على درجة عالية من 

 الجمال و الكمال يجمع بين الأصالة و الحداثة.

أما الابتكار هو صنع شئ جديد لم يسبقه إليه غيره في أحد مجالات الحياة فكرية أم ثقـافـية          

الإبداع و لكن و قـد يكون يسبقه أو تساوى معه غـيرة ، بذلك يكون  فالإنسان يمكنه أن يحقق

مبدعاً ولا يكون في ذلك ابتكار ، و لكن عـندما يصل إلى شئ مبدع لـم يسبقه إليه غـيره فهو 

 ابتكار، لذا فإن طريق الابتكار يمر غـالباً عـبر محـطة الإبداع.

ة ، و سـمات معينة يمكن اختـصارها كما فيتميز الموهوبون والمبدعون بـصفات شخصي       

  :يأتي

 سلامة وقوة الحواس ، و المعرفة الجيدة لمناهج التفكير الحديثة .

 قوة الشخصية و الاستقلالية ، و خصوبة الخيال وحب المغامرة .

 الانفتاح وتنوع الاهتمامات ، و الخبرات التراكمية .

مع التواصل الثقافي مع النظريات ، و الأساليب امتلاك مهارات التفكير الإبداعي و الابتكار 

 الحديثة .

 اللياقة وحسن التصرف و استعداده لتولى قيادة الجماعة .

 الإيجابية و الهمة العالية والطموح و الحماسة و الشعور بالرضا عن الذات .

 الرغبة في الإنجاز و مرونة التفكير و القدرة على التحرك في اتجاهات متعددة .

 دي و المثابرة و الثقة بالنفس و النضج النفسي و تقبل المسئولية .التح

 المبادرة في النشاط الاجتماعي و الاستطلاع والشجاعة والاعتماد على النفس .
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فبذلك يجب مراعاة التنويع في برامج التنمية الثقافية في الجامعة طـبقاً لقدرات الطلاب            

وعة ، و تقـوم البرامج بدور كبير في إكساب الطلاب المهارات واستعداداتهم وميولهم المتن

الاجـتماعية التـي تمكنهـم مـن التفـاعـل الناجـح مع أفـراد المجـتمـع ، و تنشئتهـم عـلى الأخـلاق 

من صقل قـدراتهم ، و إثراء  نالحـميـدة و السلوك السوي ، و تسهم البرامج برعاية الموهوبي

مارسة التخطيط و التنظيم  و القيادة و توزيع المسئوليات و المهام على ملكاتهم مـن خـلال م

 المشتركين

و تتصف برامج التنمية الثقافية للموهوبين بعدة خصائص تميزها عن البرامج العادية                

 : كما يأتى ذسواء من حيث المحتوى أو طرق و أساليب التنفي

 ل واهتمامات ، و قدرات و مواهب الطلاب .تتسم البرامج بالمرونة لتناسب ميو

 تهيئة الفرص للموهوبين بالتزويد بالخبرات التعليمية التي لا تتـوافر في البرامج العادية . 

 تضمن موضوعات تناسب قدرات الطلاب واهتماماتهم .

عقل و تتيح الفرصة للعمل الجماعي و تبادل الاهتمامات بينهم ، وممارسة الخبرات ، و استخدام ال

 الحواس المهمة والضرورية لهم .

 تنمية الدور القيادي من خلال الجماعة ، و اتخاذ الدور القيادي .

 تعويد الطلاب على المواجهة وعرض الأفكار و نقد وجهات النظر المختلفة .

تنمية مهارات الاستدلال وسبل حل المشكلات بطرق علمية صحيحة ، و كذلك التوجه الذاتي و  

 لتعاوني ، و تشجيع التخيل و الأصالة في التفكير و الابتكار .العمل ا

 اتساعها و تركزها على التخصص و التنوع .

 إلى: نو تهدف برامج التنمية للموهوبي       
 بالإمكانات لتحقيق مسـتويات عـالية من التفـوق و التحصيل الأكاديمي .  نتزويد الموهوبي

 د شعورهم بالمسؤولية .تنمية القيادة للموهوبين مما يزي

 تنمية القدرات الذاتية لتحقيق مستويات عالية من التفكير الابداعى و الابتكار . 

تنمية الشعـور الإيجابي ، و تقبل و جهـات النظر المخـتلفة ، و القدرة على الاستدلال ، و اتخاذ 

 القرار السليم .

عية ( ، و التي توفر رضا ، و إشباع الموهوبين الإعداد لنمط الحياة الواقعية ) المهنية ، و الاجتما

 و الإعداد الأمثل للمجالات الوظيفية المتوقعة .

تنمية شخصية الموهوبين باكتسابهم مهارات القيادة و التخطيط و إدارة الوقت و مبادئ التواصل 

 و إدارة الذات و الثقة بالنفس .

وهوبين عـملية استثمار للطاقات البشرية ؛ و تعتبر عملية رعاية المتفوقـين و الم            

فـتخطيط البرامج الخاصة بهم ، و تقديم الخبرات التي تتفق مع ميولهم وقدراتهم ؛ تؤدى إلى 

زيادة نضجها و تنميتهـا مما يعمل عـلى الامتزاج ، و الاندماج في المجتمع  و قـطاع العـمل و 

 ـون الـحياة كـافة ليساعدون في دفع عملية التقدم يتطـلعوا للعطاء و يصبحوا قـدرات مـوجهة  لشئ

و بـناءً عـلى ما سـبق فإن بـرامج التنمية في الجامعـة لها دور كـبير فـي رعـايـة و             

صقل الـموهـوبين و المبدعين ، و إبراز مدى التفوق الذي يتميزون به أو استعداداتهم الفطرية 

البرامج بشكـلها الـحالي لا يـتناسب كـمًا وكـيفاً مع إمـكانات الـطالب  الكبيرة ، و الجدير بالذكر إن

 الـمتفوق أو الـموهوب ، ولا يمثل تـحدياً كافياً لقدراته  . 

و يوجد في بعض الأحيان موهوبون أو مبدعون ينشأ بداخلهم صراعات ، و مخاوف            

هم بالغـربة و عـدم الاتساق ، فتكون نتيجة عدم اندماجهم مع المجـتمع الخارجي و شعـور

للذات ، و ضعف الاتصال ، و  رالموهـبة بذلك سـبب في ضعـف الإنجاز و السلوك المدم

الصراع العاطفي عـلى الرغم من الدرجة العالية من تطور عقولهم  ، لذا فإن برامج التنمية 

 يدة لهؤلاء الطلاب .الثقافية في الجامعة و أنشطتها حين ذلك تصبح وسيلة علاجية و مف
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 الثقافية في الجامعات المعاصرة : ةإدارة برامج التنمي      
و بعد التعرف على برامج التنمية ، و مفهومها ، و أهدافها ، و أهميتها ، و فلـسفتها ،             

نعرض بعض الأسس التى تقوم عليها إدارة هـذه البرامج ؛ فدرجة نجاح و تحـقـيق البرامج 

هدافـها يتوقف على الكيفية التي تداربها هذه البرامج ، و بما أن التنمية فى جوهرها إدارة جيدة لأ

للموارد الطبيعية كافة ، و الإمكانات المتاحة ، و استثمارها إلى أقصى حد ممكن لتحقيق الأهداف  

هـذا المنطلق يمكن  ومن ثم فإن الإدارة الـفعالة هـي العامل الحاكم في إنجاح هذه البرامج ، و مـن

 تطبيـق الأسس العلمية للإدارة العامـة والإدارة التربوية في هـذا المجال .

فالإدارة في جوهرها هي عملية الاستفادة من المدخلات المتاحة من خلال عمليات             

ل بين هذه و التنظيم و تحـسين جـهود العاملين و القيادة و الرقابة عن طريق نظام اتصا طالتخـطي

العناصر لتحـقيق أعلى قـدر ممكن من الأهداف المقررة ؛ فهي أيضًا توجـيـه نـشاط مجـموعة 

مـن الأفـراد نحـو هـدف مشـترك ، و تنـظيم جـهودها و تنـسيقها لتحقـيـق الـهدف ، و بالـتالي 

هداف  ، فالإدارة فـإن الإدارة هـي جـعـل الآخـرين ينفــذون الأعـمال الـمؤدية إلى تحـقـيق الأ

مـهنـة وعـلم و فـن و هى عمـلية لتحقيق الـتعاون و الـتنسيق بـين الــموارد الـبشرية و الـمالية و 

 المادية المتاحة ، و الممكنة لإنجاز الأهـداف الـمـخطط لها بـصورة رشيدة.

يـد )الأهداف ، و بالوظيفة الإدارية التي تتضمن مسؤولية تحد جو تعرف إدارة البرام           

التخطيط ، و التنظيم ، و التوجيه ، و الرقابة( لتحقيق المعايير الفنية و الزمنية والمالية للبرنامج ، 

يمكن تطبيق الأسس العلمية للإدارة العامة والإدارة التربوية وإدارة البرامج  قومن هذا المنطل

نه من عمليات مثل التخطيط ، و والمشروعات على برامج التنمية في الجامعة ، و بما تتضم

 التنظيم ، و التوجيه ، و التقويم .

 :    Objectivesالأهداف : -0
الأهـداف هي الغرض أو الغاية مـن نشاط مـعـين ، و تعـبر عـن الحالة التي نتـوقع                

، و تعبر عن تحـقـيقها في فـترة زمنيـة مـعـينة و توجـه نحو الجـهد أو المـكان المستهدف 

 الرغبات أو التوقعات التي يرجو المخطط تحقيقها من برامج تربوية

و تتحدد أهداف برامج التنمية في الجامعة بتحديد نوع البرنامج وأنشطته و بالتالي تختلف          

الأهداف باختلاف أنواع البرامج مثل البرامج الأكاديمية أو الرياضية أو السياسية أو الاجتماعية 

  :ولكن لابـد مـن مراعاة معايير أو شروط معينة عـند تحـديد أهـداف البرامج كالاتى

 تخلو من التناقض فيما بينها بحيث  تستند إلى فـلسفـة تربوية ، و سيكولوجية سليمة . 

تقبل التنفيذ بحيث لا يكون منعزلاً كلية عن واقع الحياة ولكن يستمد من الواقع الملموس ، و  

 و طبيعة . ظروفه ، 

 توفـر خـبرات ذات معـنى للمتعـلمين أى مناسبة للطلاب و وظيفة الجامعة . 

 تـدرج الأهـداف ، و تـناسقها ، و تماسكها ، و انـسجامها أى يكمل بعـضها البعـض .

 تسهم في تغير ، و تعديل السلوك في الاتجاه المرغوب فيه . 

 يسهل ترجمتها إلى سلوك . تكون قابلة للتحقيق ، و القياس وسلوكية أى 

 تكون طـبيعـة أهـداف برامج الـنـشاط معـروفـة ، و واضحـة أمام الـمؤسسـة التعليمية لمساندتها  

 المرونة أو قابليته للتغير ، و المستجدات التي قد تحدث .

لإمكانات تكون الأهـداف قـليلة التكالـيف ، و مـرشـدة للإنـفاق ، وكذلك محـددة بوقـت و مناسبة ل 

 المادية ، و الكفاءات البشرية المتاحة .

 ( تكون مصاغـة بدقـة ، و فى عـبارات مخـتصرة ، و محـددة ، و منظمة ، و واضحة .11

( تتسـم بالشمـول ، و تتميـز بالصدق ، أي تـراعى حاجات ، و اهـتمامات ، و مـيول 11

نسبة لهم ، و يكمـل بعـضها البعض و لا المتعـلمين ) طلاب الجامعة ( ، و أن تكون ذات نفع بال

 يتم تحقيق أحدها على حساب الآخر .

 ( تلتزم بالقيم الروحية ، و الأخلاقية ، و الثقافية ، و الاجتماعية ، و الإنمائية السائدة في الدولة 13
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يفة ويجمع على أنه لا يمكن فصل أهداف التعليم بالنسبة للفرد عن أهدافه بالنسبة للمجتمع ، فوظ

التعليم في تنمية شخصية الفرد و ذاتيته لا يمكن فصلها عـن الدور الذي يقوم به أيضا لتوفير 

احتياجات المجتمع من قوى مدربة قـادرة عـلى تنمية الـمجتمع ورخائه ؛ فالأهـداف التي توضع 

لجامعي عـند التخطيط للـبرامج لا تخرج عـن الأهداف العامة التي تقـع على كاهل التعـليـم ا

 لتحقيقها .

و من الجـدير بالذكر أن الأهداف هي نقـطة البداية في التخطيط للعمل الـتربوي ، و خاصة       

 لإدارة هذه البرامج في الجامعة سواء على الـمدى الطويل أو القصير .

لأهداف فالأهـداف هي النقطة الرئيسة للتخطيـط فيجب أن تكون واقعية متجـددة ؛ فتحديد ا         

يـزودنا بالأساليب التي يجب أن يقوم بها التخطيط ، و العوامل الإستراتيجية التي يجب التأكيد 

 عـليها في تطوير الخـطط ، و الطرق التي سـتجعل التخطيط أساس العمل 

 

  : التخطيط -9
لتـثقـيف تعتبر برامج التنمية و أنشطتها في الجامعة مـن أولوياتها أو مهامها الأولى         

، و صقـل  مالطلاب ، و تهـذيـب سلوكهم ، و توفـير مجالات واسعة لتنمـية قدراتهم واستعداداته

مواهـبهم ، و زيادة خـبراتهم ، و مهاراتهم الاجتماعية ، والمجـتمعة ، و الأكاديمية ، و المهـنية ، 

ـو الـهـدف في حـد ذاته لكـنه و من ثم لابـد من الاهـتمام بها و الـتخـطيط لها ، فالتخطيط لـيس ه

يعـتبر الـوسـيلة للـتحـقـيق الأمـثل للأهـداف الـمـوضوعـة ؛ لذا فالتخـطيـط للـبرامج يعد مـن 

 الأمور الأساسية الواجب القيام بها من قبل الإدارة المختصة .

شتراك مع إن تخطيط برنامج التنمية هـو عـملية يقوم بها شخـص متخـصص بمفـرده أو بالا      

عـدد من الأشخاص )الطلاب( بتحـليـل المواقـف و الأعـمال و تحـديـد الأهـداف و المضاميـن 

 الـتـربويـة الـمطلوبة وغـيرها من الجوانب التي تشكل في مجـموعها برامج معين.

و من الجدير بالذكر أن الخطة تختلف عن التخطيط ؛ فالتخطيط هـو مرحلة تفـكير مستمر        

متصل لتحقيق الأهداف ، و يعتبر التخطيط ناجحاً عندما يحـقـق هـذه الأهداف بشكل كامل ، أما و

الخطة فهي ترجمة للتخطيط إلى بـرنامج عـمل محدد فهي جزء من التخطيط ، و سوف يتم تناول 

 :التخطيـط لبـرامج التنمية فى الجامعة من خلال 

 .أهمية تخطيط برامج الأنشطة في الجامعة  -أ

 مبادئ تخطيط برامج التنمية بالجامعة . -ب

 مراحل تخطيط برامج التنمية في الجامعة . -ج

 تسجيل أنشطة . -د

 أنواع التخطيط . -ه

 الإمكانات المالية و المادية . -و

  : أهمية تخطيط برامج الأنشطة في الجامعة -أ
لذا فإن أهمية التخطيط للجامعة و تخطيط أي مجتمع لا يتم إلا من خلال التربية "؛  ن" إ          

لبرامج التنمية بشكل خاص تشـتق من أهمية التخطيط التربوي و التخطيط بشكل عام وتتمثل فى 

 :الأتي

 ( يعمل التخطيط على بلورة الأهداف التي هي أول خطواته و التي تحدد مساره .1

نتائجها مما قد يـؤدى إلى  ( يجنب الارتجال والعشوائية في اتخاذ القرارات غير المعروفة 2

 ىحدوث الأخطاء وضياع الوقـت والجهد والمال دون عـائد يـذكر من خلال الاقتصار عل

 الأنشطة الضرورية التي تسهم في تحـقـيق الهدف .

( يقسم مراحل العمل والخطوات الواجب إتباعها ، وهو بهذا يعمل على تجزئة الواجبات من 3

 أجل تحديد المسؤوليات .

 يشجع على التفـكير المنظم ، و تحـقـيـق المبادأة ، و القـدرة عـلى التجـديد. (4

( يراعى إحداث التحسينات وتنشيطها عن طريق إتاحة فرص الاختبار و التجريب و المتابعة و 5

 التقييم .



www.manaraa.com

 

 

 ( يتحقق القلة في تكاليف تنفيذ البرامج والمشروعات بأقل جهد ووقت و نفقات .6

موارد البشرية و المادية و الطبيعية والإدارية و يضمن حسن استخدامها و كذلك ( يستثمر ال7

 إيجاد الـتنسيق والتوافق فيما بينها وبين الجهاز الإداري من أجل تحقيق الأهداف المرجوة  .

( تنفذ البرامج فى ضوء التخطيط السليم و الذى يتم وضع قواعد الرقابة على التنفيذ لمتابعة ما 1

 ن عمل وتقويمه .ينجز م

( يسهل عملية الرقابة الداخلية والخارجـية وصياغـة حـلول للمواقف والمعوقات المتوقعة أثناء 9

 خطوات التنفيذ في مراحل البرامج .

 ( يحدد الأولويات والاحتياجات التي يجب إشباعـها أو تنفيذها أولاً .11

 المؤسسة أو القـائمين عـلى إدارة البرامج . ( تنمية الثقة بالنفس لدى الإداريين والعاملـين في11

بـدورة متعاوناً مـع الآخرين في جو يسوده الارتياح  ا( يعمل على ضمان قـيام كل فرد مشتركً 12

 والتماسك.

( يقلل الفجوة بين الواقع الفعلي ، والمتوقع وبالتالي حل المشكلات ، و الأزمات قــبل حدوثها 13

 ها قبل وقوعها و أثناء حدوثها .، و العمل على تلاقى آثار

 ( يجنب القائمين على إدارة البرامج من مفاجآت مستقبلية نتيجة توافر بدائل متاحة .14

 ( يعتبر  التخطيط السليم الأساس لبقية الوظائف الإدارية .15

 ( يراعى عدم اتخاذ القرارات بشكل اعتباطياً أو شخصياً .16

ط برامج التنمية إلى " إن التخطيط عنصر أساسي لنجاح أي فرد و ترجع الحاجة إلى تخطي        

أو مؤسسة أو برنامج "، لذلك فإن التخطيط العلمي يحدد ما يجب عمله في ضوء الأهداف المراد 

تحقيقها كما يبن كيفـية العمل ، و من يقوم به في مـدى زمني محدد ، و يمكن عرض بعض 

 :ى التخطيط بالنسبة لبرامج التنمية في الجامعة  كما يأتىالنـقـاط التي تبيـن أهمية الحاجة إل

 امتلاك المؤسسات وخاصة الجامعية لموارد مادية وبشرية محددة .

 وجود المناخ الجامعي في مجتمع معقد ومتنوع من الثقافات والتحديات الداخلية  والخارجية .

ق الـتوازن بـين الجانب الاكاديمى التكامل لجـميع جوانب العـملية التعـليمية مـن خـلال تحقــي

 والمهني والترفيهي والرياضي والثقافي والاجتماعي .

ملاءمة برامج التنمية وتنفـيذها بما يتماشي مع القـوانيـن والتعـليمات المـستجـدة مـن المؤسسة 

 التعليمية التابعة لها .

 مبادئ تخطيط برامج التنمية بالجامعة : -ب
مجموعة من المبادئ وخاصة عند التخطيط  ىتخطيط سليمًا لابد أن يرتكز عللكي يكون ال        

للبرامج فى الجامعة ، و التى يجب أن يتبعها الطلاب المسئولون عن تخطيط هذه البرامج و 

يراعيها الإداريون و المشرفون ؛ حيث تعمل هذه المبادئ على تسهيل ، و مرونة التنفيذ ، و 

  :أن يقع فيها الطلاب  وهى كما يلي تفادي الأخطاء التى يمكن

فـلا يـمكن فـي بعـض الأحـيان تـحـقـيـق جـمـيـع الأهداف في  : مبدأ ترتيب الأولويات  ( 1    

 وقت واحد  ، لذا لابد من ترتيب هذه الأهداف وفقاً لأهميتها أي البدء بالمهم ثم الأقل أهمية.... . 

لمية تستند إلى تقـدير دقيـق للإمكانـات الفعـلية أى وضع الخطط على أسس ع : الواقعية (2

الـمتاحة سـواء البـشـرية أو المادية داخل المؤسسة التـربوية ) الجامعية ( ، و تفرض الواقعية 

أيـضاً مراعـاة العلاقـات الاجتماعية والعادات والتـقاليد والقيم عـند وضع الخطط فتفرض 

دمات معـينة تختلف من مجتمع لآخر ، فالخطط التي الظروف في بعض الأحيان احتياجات و خ

 لا تتناسب مع المجـتمـع ، و أفراده و ثقافته السائدة لا يكتب لها النجاح . 

حيث تكون مسؤولية جميع المديرين داخل كل المستويات الإدارية ؛ فالخطة  : الشمولية (3

ستوياتهـا فتخـطيط بـرامج النشاط الشاملة تهـتم بكـل عنصر من عناصر البرنـامج ، و كذلك كل م

 .جـزء لا يتجـزأ من الخـطـة التعليميـة الشاملـة لأعـداد الطلاب 

أي الترابط ، و الانـسجـام بـكل الـمستويـات سـواء مـن خـلال التـنـفـيـذ ، و   :التكامل  (4

متزايد ، و عـليه الممارسة أو من خـلال القرارات ، و السياسات التخطيطية بما يكـفل النمو ال

نجـد أن الشمـول ، و التكـامل عـنصران متـرادفـان ؛ فـالتخـطـيط للـبـرامج ، و خـاصة بـرامج 

 التنمية يعـتبر تخـطيطاً شاملاً للعـمليات التـكامليـة للـطـلاب كافة بـصورة مباشرة و غير مباشرة 
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ظروف ، و المتـغـيرات ؛ فـمـرونـة التخـطيط و هي القابليـة للتـغـير ، والتعـديل طبقاً لل : المرونة

تجعل عملية التنـفيذ مأمونة الجوانب بحيث تستطيع مواجهـة الـظروف الـزمانيـة و المكانية في 

المجـتمع أثناء التنفيذ ) و خاصة بين الطـلاب الـمشتركين فـي البرنامج ( ، و ذلك سـواء في 

لي تقـيم كل خطوة أول بأول و تقدير نتائجها بالنسبة أجـزاء منه أو في بعـض خطـواته ، و بالتا

 .للهدف العام الموضوع مسبقاً

ينبغي أن يساير التخطيط ما يحدث في المجتمع من تغيير و تطوير ، و تقدم ؛ لذا  :الاستمرارية 

 لابد من أن يكون متصلاً بالحلقات ، و المراحل ، سواء كـان قصيرًا في مـداه الزمني أو متوسطاً

أو طـويل المدى حتى   تتواصل عـمليات الإنجـاز ، أي الربط العـضوي بين الخطة الحالية ، و 

بين ما سبق من خطط بحيث تعتبر خطة مكملة لها و بين ما يتبعها من خطط قادمة ؛ فتحقيق 

 هدف ما هو بداية لتحقيق هدف أخر و هذا يحدث بالتأكيد عند مساندة الإدارة لهذا البرنامج .

يقوم هذا المبدأ على ضرورة أن يـراعي القـائم بعمـلية التخطيط  : اعاة السياق الثقافي للمجتمعمر

ثقـافة المجتمع الذي يعمل في إطاره ، عـلى أساس أن هـذه الـثقافة تـؤثر في الـتعبير عن 

عة الاحتياجات و إقـرار الخدمات و تدعميها ، و استخدام مـن جانب المحتاجين إليها ، فـطبي

المجتمع المتغير وطبيعة الـمرحلة العمـرية التي يمـر بها طـلاب الجامعة تجعل الثقافـة الفـردية 

تتـغير باستـمرار و أن عـقائـدهـم و وجهات نـظـرهم و أحـكامهم تـخـتلف من موقف أخـر ؛ و 

 فية السائدة .و هذا ما يشكل السلوك والعوامل والأشكال الثقا مبالتالي تغـير خـبراتهم ومشاعره

أي يتم تنفيذ البرامج بالسرعة التي يتحملها الأعضاء في البرامج فلا يسرع القائم على  :الحركة  

 .البرامج باتخاذ الإجراءات و لا يبطئ عنها فيفقدون حماسهم للعمل و ينفضون عن البرنامج 

من أفراد قـائمين عـليه أو أن يشـترك في تـخـطيـط الـبرنـامج جـميع المشتركين به  :الديمقراطية 

إدارة عـليا أو المشتـركين في البرنامج من الطلاب ؛ و ذلك لتفادي بعض القصور الذي قد يحدث 

ه واحدة ، و بالـتالي يتطلب ذلك تشكيل لجان تمثل الأطراف كـافة همن تخـطيـط مركـزي من وج

 اف التعليمية .و مختلف الأنـشطة لوضع تصورات مستقبلية لإصلاح و تحقيق الأهد

فـلابد أن يســتند التـخـطيط على بيانات صحيحة : ( دقـة البـيانـات والإحـصاءات 11

وإحصاءات دقيـقة فـبدونها لا يمكن للتخـطيط أن يحـقـق أي هـدف من الأهـداف الموضوعة . 

التي وهذه البيانات والإحصاءات سواء كانت عن الأفراد المشتركين في البرنامج أو الأنشطة 

سوف تمارس أو المكان الذي يمارس فيه البرنـامج أو الـمـوضوع الــذي يـقـوم و يـهـدف إليـه 

 الـبـرنـامـج وكـذلك الإمـكـانات الـماديـة الـمتاحـة ليسهل ممارسة ، و تنفيذ البرنامج .

الأهداف ، يجب أن يحـقق التنسيق بين الأهـداف بعـضها بعضًا من ناحية ، و بين  : ( التنسيق11

 و الوسائل من ناحية أخرى ، و كذلك بين الأهداف و الوسائل مع الإمكانات و الموارد المتاحة .

أي الـتـعـبـيـر الـكمـي عـن أهـداف الـخـطـة و معـاييـر  : ( قابلية الخطة الـموضوعة للـقياس12

السلبية و التعرف على الأداء و كذلك قـابليتهـا للتقـويم لبيـان مـدى الأوجه الايجابية أو 

 الانحرافات أولاً بأول .

 أي التأكد من قدرة المشتركين في البرنامج على التنفيذ و الممارسـة . : ( الاستعداد13

 من داخل المجتمع و خارجـه . ذأي استشارة أعضاء البرنامج للتنفي :( الاستشارة 14

رتياح ، و الرغبة في الإصلاح فالتخطيط و قد تبدأ الاستشارة كنتيجة للشعور بعدم الا          

للتنمية لا يكون غالباً إلا عند الشعور بعـدم الرضا عن الأحـوال الموجودة ورغـبتهم في تغيير 

الأوضاع أو قدرة الإفراد على تنظيم وممارسة أنشطة فعالة وعدم الاكتفاء بإظهار السخط بالنقد ، 

 و الكلام السلبي .
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 : ج التنمية في الجامعةمراحل التخطيط برام -ج
التخطيط بطبيعته عمليه متصلة ، و مستمرة ؛ فمن الصعوبة الفصل بين أجزائها ، لذا لابد          

 :من وضع ترتيب يتتبع خـطوات التخـطيط الرئيسة للقيام بمهام التخـطيط وأولها 

من خـلال تحديد يعد تحديد الأهـداف أهـم خطوات التخـطيط  : ( مرحـلة تحـديد الأهـداف0

الاتجاه المناسب لنجاح الـتخطيط  و ما يتبع ذلك من إجـراءات و تنظيمات ، فهي الدلـيل المرشد 

للإدارة و بالـتالي توجيه الجهود المبذولة في تقـديم الأنشطة الفاعلة و يمكن أن يستعان عند تحديد 

 :الأهداف بـ 
لاجتماع والاقـتصاد والأسـاتذة المتخصصين في الخبرات الفردية للمربين ورجال الدولة وعلماء ا

 مجال الأنشطة والرعاية الطلابية .

)ب( الخـبرات الجماعـية المستمدة من التوصـيات الدوليـة أو المؤتـمـرات أو حـلقـات الدراسة أو 

 أعمال اللجان .

هـب التربوية في )ج( الـدروس المستقاة من الـدراسات الـوصفية والـتحليلية للاتجـاهـات والمـذا

 الدول خاصة التي لها تجارب ناجحة في هذا المجال .

تأتي هـذه المرحلة بعـد مرحلة تحـديد الأهـداف و صياغتها  ( مرحلة إعداد خطة البرنامج :9

بـوضوح ، و إعـداد خـطة البرنامج هـي الإطار العام للبـرنامج لتحقيـق الأهداف الموضوعة 

ة ( وفق إمكانات معينة محددة الميزانية و فى زمن محدد يقوم بتنفيذها مسبقاً ) المرحلة السابق

 المشتركون في البرنامج تحت إشراف الإدارة المختصة ) إدارة برامج الأنشطة(. 

فالخطة هي مجموعة المشروعات و الممارسات الطلابية التي توضع فـي إطار لتحقق          

احة ، و وفق زمن محـدد ، و يقـوم بتنفـيذها الـطلاب تحـت أهـداف البرنامج وفـق الإمكانات المت

إشراف مختصين ، و تساعد الخطة في تركيز الاهـتمام ، و توجه الجهود نحو الأهداف 

 الموضوعة 

لابد إن تقـوم على  –كغيرها من الخطط التربوية  –و على ذلك فـإن خـطط برامج التنمية          

حـة ليـصبح التخـطيط لها ناجحـاً ، و يحـقق الأهـداف الـمرجـوة أسس صحـيحة ، و قـواعد واض

منها ، وعلى ذلك فهنـاك أسس ، و مـواصفات لخـطط برامج التنمية الثقافية فى الجامعة نذكر 

 :منها  

 )أ( تنبثق الخطة ، و تبنى على المبادئ التربوية العامة ، و فلسفة المجتمع .

دد صورة تفصيلية للواقع بعـد دراسة ظروف البيئة المحلية )ب( تحدد فقرات البرنامج ، وتح

 ومشكلاتها .

)ج( يراعى التجانس بين الأفـراد المشتركين في البـرنـامج من حـيث اهـتماماتهـم ، حاجاتهم ، 

 ورغباتهم، وقدراتهم و مراعاة ميولهم .

 )د( تناسب البرامج مستوى الأفراد ، و تحقق رغباتهم .

صـادر الـمالـيـة ، والإمكانات المادية و البشرية ودور المنفذين و اختصاصاتهم و )ه( تحـدد المـ

 عـية التنفـيذ و متابعة البرنامج.الاستفادة من خـبراتهم ؛ و ذلك لضمان واق

)و( توزيـع الخـطـة ضـمن بـرنامج زمنـي واضح حـسـب الأولويـات وحسب التـوقيت المناسب 

 للعمل .

الفـردية بين الطلاب ويتم مشاركتـهم في وضع الخـطـة وتدريبهم على  )ز( تراعي الفـروق

 القيادة وبث روح التعاون فيما بينهم .

)ح( تختار الأنشطـة على أسس صحيحة من الناحية النفسيـة و التربـويـة و تـكون متنوعـة 

 ت المفيدة .لتحـقـيـق رغـبة الأعضاء فـيها ، و تزويدهم بالمهـارات و المعلومات و الخبرا

 )ط( توضع معايير محددة لكيفية التسجيل ، و أساليب التنفيذ و المتابعة و التقويم .

 )ك( تقدم البرامج خبرات وثيقة الصلة بالحياة المجتمعية .

 )ل( يزود البرنامج بجوانب ترويحية ، و كذلك عوامل مشجعة على الممارسة و التنفيذ .

خطيط الناجح يهتم بتحديد الأزمنة لأنشـطـة المختلفة ، سواء )م( يراعى التوقيت السليم ؛ فالت

رئيسة أو فرعية ) قد ينفذ البرنامج في زمن واحد ، و يعرف بالتوقيت الافـقـى ، و قد ينفذ بشكل 

 متتابع و يعرف بالتوقيت الرأسي (.
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يطغى نشاط  )ن( يراعى الاتـزان ، أي تكـون الخـطـة متـوازنـة في معـادلة الحاجـات بحيث لا

 من الأنشطة على آخر ويؤثر أحدهما على مسيرة الآخر .

)ع( تسمح بالـمرونـة ، بحـيث تكون الخـطة مرنـة و تتميـز بالتجـديد لمواجهة ما يطرأ من 

مشكلات ومواقف وتراعى الظروف الخارجية و تتماشى مع طبيعة المجـتمع المـنفـذة فيـه ، و 

 التعـليمية ، و يسـمح بالتعـديل عـند الحاجة .كذلك يـراعى إمكانات البيئـة 

)س( تتم التوعـيـة ، و الإعـلان الـواضح لجـميع الـطلاب ، و ذلك ليتبـين أهـمية الـبـرنـامج و 

 ضرورة المشاركة فيه . 

و يجب أن تسمح خطة البرنامج باستمرار الأنشطة في أثناء السنة الدراسية كلها ، و لا         

فترة معينة   و تتكون الخطة من عدة عناصر ) عناصر الخطة ( و ذات صفات تقتصر على 

 :يجب مراعاتها كما يأتي

 وهو النتيجة المراد تحقيقها . :الهدف 

وهـي الأطـر العـامـة التـي تحـكم العـملية التنفيذية بحيث لا  :السياسـات ) القـوانين ، و اللـوائح ( 

 و ضبط العمل في المستويات الدنياقبـل الإدارة العليا لـتـوجـيـه يمكن الحياد عنها ، و توضع مـن 

وهي العـمليات المراد القـيام بها وتحـديد زمـن التنفيذ لكل عملية ،  :الإجراءات وربطها بالزمن 

 وكل إجراء أى وقت البدء ووقت الانتهاء .

 ذات المطلوبـة لتنفيالوسائل و الأدوات و التى يجب أن تنص الخطة على الوسائـل و الأدو

 الأعمال .

 لتنفيذ الخطة . ةالموازنة اللازم

 :فتتمثل صفات الخطة الجيدة في      
 ( البساطة ، و الوضوح .1

( التحـديد للأهداف بشكل تام بحـيث يكون قـابلاً للقـياس وممكن التنـفـيذ بزمـن معين و أن 2

 يكون محددًا بزمن معين .

 مشكلات أو من ردود أفعال ووضع بدائل ممكنة .  ( اعتبار ما قد يحدث من3

 ( الـمرونـة ووضع حـلول مناسبة ، و عاجلة للصـعـوبات و المشكلات التي قـد تواجه البرنامج 4

 ( الواقعية بحيث تكون في حدود طاقة العاملين فيها .5

 تنفيذ.( الشمول و الإحاطة بالإمكانات المتاحة و الأجـهزة و الأدوات المطـلوبة لل6

 ( مرحلة وضع الخطة النهائية :3 
لوضع الخطة بالشكل النهائي ، و جعلها قابلة للتنفيذ لابد من أن تمر بعدة مراحل وهي             

 : كالأتي

يقوم في هذه المرحلة بتقويم الخطط السابقة و جوانب نجاحها  : مرحلـة الإعـداد و التحـضير)أ( 

التفصيلة لـواقع البرامـج و متطلبات تطـويرها ، و اتجاهـات توسعها  و فشلها و الـقيام بالـدراسات

كماً و كيفاً ، و يقـوم المخططون بجميع الإحصائيات اللازمة لعدد الأفراد ، و توزيعهم ومعرفة 

ميولهم ، و اتجاهاتهم ، و قدراتهم ، و كذلك تقدير الاحتياجات اللازمة لتنفيذ الأنشطة بكافة 

ة و المعنوية و البشرية ، و كذلك ما هي الإجراءات ، و السياسات اللازمة لتحقيق أنواعها المادي

 الأهداف المحددة و تحديد كذلك الفترة الزمنية لتنفيذ الخطة .

يتـم في هـذه المرحلة تحديد المشروعات ووضع البرنامج  : مـرحـلة وضع إطار الخطـة)ب(  

قترحـه الوحـدات الإداريـة و المشرفون عـلى الأنشطـة وبناء خـطـة عـمل مفـصلة بناءً عـلى ما ت

المختلفة ، وتتحدد فيها المتغيرات الهيكلية للخطة ، و تحديد وسائلها و حساب الزمن و التكلفة 

 ومصادر التمويل مع دراسة الاحتمالات المتوقعة ، و الاستعداد لمواجهتها بوضع بدائل .

ا الخطة بالشكل النهائي ، و يرفع لإدارة المختصة تخرج فـيه مرحلـة إقرار الخطـة :)ج( 

بالبرامج ، و المخولة باتخاذ القرار بدراسة الخطة بدقة ، و مناقشتها و غالباً ما تـعــرض عـلى 

إدارة قــسـم الأنـشـطـة و الإدارة الأعـلى لإقـرارها تـمـهـيـداً لاعتمادها من جانب السلطة 

 المختصة .
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هـى مرحلة تـرجمة الخـطة مـن خلال الممارسة ، و التنفيذ  : فـيذ والممارســةمـرحـلـة الـتن)د( 

و يـوزع فيها المسؤوليات والأعـباء عـلى المشرفـين و الـطلاب و تـظل مستـمرة حتى انتهـاء 

الخـطة ، و يتـطلب فـى هـذه المرحلة توفـير الأبنية و القاعات والأدوات و الإمكانات اللازمة 

ها ، كما تدرس ميزانية الأنشطة و تناقـش مـصادر الـتـمويـل المختلفة ، و كفايتها لأوجه لممارسـت

الأنشطة المختلفة ، و تحديد طرق صرفها ، و توزيعها حـسب الأولويات محددة في ضوء 

أهميتها و أعداد الطلاب المشتركين فيها ، أي أن التنفيذ هو وضع البرامج و الخطط موضع تنفيذ 

، و توجيه وقيادة الإفراد المسئولين عن الإدارة للبرامج ، و على ذلك نجد إن مرحلة التنفيذ المهام 

 هي الاختبار النهائي لإمكانية تحقيق الأهداف الموضوعة .

 :و يقوم تنفيذ و ممارسه برامج التنمية في الجامعة على أسس عامة و هى كالاتى       

ن خلال مـجـالات التخطيط و الإعداد ، و المتابعة ، و يقوم الطلاب بتـنفـيـذ البرامج م  -1

 التـقـويم ، و اختيار نـوعية الأنشطة كل حـسب ميوله ، و رغباته ، و ملاءمة للشخصية .

يتم التعامل بأسلوب ديمقـراطي بين الطلاب ، و المشرفين ، واحترام الرأي و الرأي الأخـر دون 

 رشاد ، و التوجيه الهادف .إن يتسم المشرف على الأنشطة بطابع الإ

تهيئة المواقف الحياتية للطلاب ، بهدف اكتساب الخبرات الواقعية وتنمية المواهب والقدرات ،  

 وفتح المجال أمامهم للمبادأة والتجديد .

 يرتبط الجانب المعرفي المتعلق بالأنشطة بالجانب الادائى للطلاب. 

 الطالب ليستمر بالقيام بالنشاط بالشكل الذي يحقق أهدافه  توفير الدافعية المستمرة و المتنوعة لدى 

 يتاح الفرصة إمام جميع الطلاب للمشاركة بفاعلية و إيجابية . 

 تأكيد جدية الممارسة والبعد عن المظهرية . 

توجيه و حفز الطلاب إلى المجالات التطبيقية ، و الممارسة الحياتية الفعلية التي تجعلهم يفكرون  

 ن بأيديهم .و يعملو

 يمكن الاستعانة ببعض المتخصصين لتنفيذ بعض الأنشطة إذا لزم الأمر . 

 تـوفـير ، و إعـداد الأمـاكن المنـاسـبة ، و الأدوات ، و الأجـهزة اللازمة ، و المنـاسبة .  -11

ـعـاون يتـم العـمل عـلى أساس روح الفـريق ، و يتم تـدريبـهم عـلى تـوزيع العـمـل ، و الـت  -11

 ، و الـتـدريـب عـلى القـيادة مع مراعـاة الفـروق الفردية فيما بينهـم .

تعتبر برامج التنمية امـتداد للبـرامج التـربـويـة الـتي يـتم دراستها في المناهج الدراسيـة   -12

 الإنتاج .تتـكون أنشطتها مشبعة بالقـيم السـلوكيـة وروح الهـوايـة المقـرونـة بالمتعة وبالترويح و

للدراسة  تتراعى قدرات الطلاب في العـمل و النشاط و الإنتاج مع ضرورة توفير أوقا  -13

والترويح حتى لا تؤدى في مرحلة الممارسة إلى إرهاق الأجسام و العقول  وإهمال الدراسة ، و 

 :فى هذه المرحلة يمكن 

 تعديل الأهداف والوسائل كلما دعت الحاجة لذلك .

من المسؤولية و القيادية بأخذ حلول مناسبة من قبل الطلاب لعلاج المشكلات التي  تعطى مساحة

 قد تعترض التنفيذ .

 يحسن الاستفادة من الإعلام ، و الاتصالات.

 تصحيح الأخطاء فور قواعدها .

 تحرص الإدارة على عدم تداخل الأعمال ، و المسؤوليات .

 جتمع ، وعاداته ، و تقاليده .توافق أساليب التنفيذ ، و الممارسة مع الم
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و كما سبق الذكران التخطيط عـبارة عن عـمليات متتابعـة  : مرحلة المتابعة و التوجيه)ه( 

ومتـداخلـة وهـى عـملية مستمرة متى استمر البرنامج أو النشاط ، و تتم المتابعة بملاحـظة 

لموضوعة مسـبقاً أو بما يتناسب مع التـنفـيذ ، و تحـديد خـطواته و درجـة انحرافة عن الأهداف ا

ما هو متفـق عـليه من قبل المشرفين ، و القائـمين بالإدارة على البرنامج من المستويات الإدارية 

 المختلفة .

 :وتستخدم أساليب عديدة في المتابعة ، و لكن ما هـو متبع فـي برامج التنمية أساليب معـينة مثل   

زيـارة الـجـمـاعـات أو الأسـر أو الـنـوادي فـي مـقـرهـا بالجامعة وتفقد و تـتـم بـ :الـزيـارات   -1

 أعمالها والتعرف على مستوى الأداء فيها .

وهى تـتم عن طريـق إدارة المؤسسة الجامعية لمشرفي  : الاجتماعات والمؤتـمرات -2

ى أعلى في الإدارة الجماعات وقادة البرامج والمسئولين عـنها مـن الأعضاء والأمناء أو بمستو

 العامة للمسئولين ورؤساء الأقسام المختلفة للنشاط .

وهي شهرية ، أو نصف سنويـة أو سنوية أو وفق ما هـو متبع في المؤسسة   : الـتقـارير -3

 الجامعة التابع لها البرامج  .

؛ حيث تقوم  الوسيلة الهامة من ضمن وسائل الاتصال ، و قياس الأداء يفالتقارير ه            

بنقل البيانات و المعلومات إلى المستويات الإدارية و الـفنيـة الأعلى ، و تقود المتابعة إلى معرفة 

إلى أي مدى يتم العمل وفق المعايير ، والأسس الموضوعة لذلك ، و تهـدف المتابعة للتأكيد على 

تـها وزيادتـهـا ، و كذلك سلبيـات ، تنـفيـذ الأهداف الموضوعة ، و تبين ايجابيات التنفـيذ ، و تنمـي

و مـشكلات التنفـيذ لاقتراح الحـلول الممكنـة والمناسبة مما يـؤدى إلى تحقيـق أهـداف الخطة 

بكفاءة في أقصر زمن ممكن ، و من أهمية المتابعة و التوجيه أيضا الإبقاء على روح العـمل 

ـية ، و بالتالي سهـولـة التعـديل و تخطى والحماس له و تقـليل تأثـير الروتـين و البيروقـراط

 العشرات في الخطة القادمة  . 

 تسجيل الأنشطة : -د

إن تسجيل أنشطة البرامج فى سجلات يعمل علي تسهيل عملية المتابعة ، و التخطيط ، و           

الرقمية التنظيم ، و يقوم التسجيل على تدوين الحقائق ، و المعلومات ، و المواقف اللفظية أو 

بالوسائل متعددة ، و يساعد تسجيل الأنشطة الرجوع إلي كل الأنشطة التي يحتويها البرامج أو قام 

بتنفيذها أعـضاء البـرنامج ، و يساعد سجل البرنامج أيضا المشرفين عـلي البرامج أثناء 

الكـتابي أو  التخـطيـط و التـنظيـم و المتابعة و التقويم ، و قد يتمثل التسجيل في : التدوين

؛ فسجـل الـبرنامج يعتبر الوثيقة الأساسية و الرسمية في جميـع  الـتصوري أو المسجل

 اجتمـاعات الـبرامج لأنـة يـضم كافـة أنشـطتها و يبين مدى تـطورهـا الـمرحلي .

 :و يساعد تسجيل البرامج على    

 مشاركين بشكل فعال فيها .وصف عام لأنواع الأنشطة المخططة لتنفيذها وعدد الأفراد ال 

 وصف البرنامج ، و توثيقه و وصف الغرض العام الذي يعمل جميع المشاركين على تنفيذه . 

 قياس تطور ، و أهمية البرنامج .

 معرفة الوضع الراهن ) حالة العمل ، الانتهاء من العمل ، تعليقه أو إلغاؤه (.

 قياس تطور ونمو الفرد في البرنامج .

 سائل التقويم الفصلي أو السنوي .وسيلة من و

 قياس مدى فاعلية الإشراف على البرامج واسم المشرف عليه .

 وسيلة للاتصال الادارى بين الادارة ، و المشرفين ، و الأعضاء من الطلاب .

 مدى تحقيق المؤسسة )الجامعية( للأهداف التربوية للبرامج .

 إعطاء نظرة مبدئية تجاه البرامج .

 شرفين الجدد ، و اطلاع المسئولين عن النشاط بفكرة واضحة عن البرامج المنفذة .تدريب الم

 المساعدة في الدراسة والبحث وإشارة إلى المشكلات والصعوبات الممكنة .
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 أنواع التخطيط : -ه

بعد التعرف على مراحل التخطيط يمكن إلقاء الضوء على أنواع التخطيط ، فيمكن          

 :وتقسيمه كما يأتى التخطيط تصنيف
 :( التخطيط حسب مدى تأثيره و يشمل 1

وهو التخطيط الذي يحدث تغيراً نوعياً ، و تمارسه الإدارة العـليـا  : )أ( التخطيط الاستراتيجي  

و تأثيره بعـيد المدى ، فهو تخـطيـط مسـتقـبلي يـراعى ما يحيط بالمؤسسة من قـوى ، و عـوامل 

أكثر تأثيراً فى قـوتها مـن العـوامـل المؤسسة بما يسهم على اكتشاف خـارجية حتى أنها تكون 

 .الإمكانات المتاحة للمستقبل 

 الـدنيا ، و تأثيره متـوسط المدىحيث تمارسه الإدارة الوسطى  : )ب( التخطيط التكتيكي 

 :( التخطيط حسب المدى الزمني  2

نية طويـلة ، و غالباً تكون من خمس وهو الذي يغـطى فترة زم :)أ( التخـطيط طويل المـدى

 سنوات فيما فوق.

وهو التخطيط الذي يغـطى فترة زمنية ليـست طويلة ، و ليست  :)ب( التخطيـط متوسط المدى 

 قصيرة ، و غالباً تزيد عن سنة ،و تقل عن خمس سنوات .

 هو الذي يخطط فترة زمنية تقل عن سنة .:)ج( التخطيط قصير المدى 

مثل تخـطـيط الإنتـاج ، و تخـطيـط التسويـق ،و التخـطيط المالي ـ  : سب الوظيفة( التخطيط ح3

 تخطيط القوى العاملة ، و تخطيط التعليم ، و تخطيط هندسي .

 الإمكانات المالية و المادية : -و
ينبغي أن تدرس ميزانية ، و مصادر البرامج بحيث توزع على أنواع الأنشطة المختلفـة           

في ضوء أنواع الأنشطة و إعـداد الـطلاب الـمشتركين فـيه تتحدد مصادر التمويـل و تتوزع ؛ ، ف

البرامج وأنـشطة ، و يـقـوم الإشـراف المـالي من  ذلذا يتضمن التخطيط توفـير مـصادر تنـفي

ة ، خـلال الإدارة الـمختصة لكـل نشـاط و تعيين المسؤلين عن ميزانية البرامج و سجلاته المالي

ولابد من مشاركة الأعضاء في الإشراف المالي حيث يعـتبر فرصة تربوية جيدة لإكسابهم 

 مهارات تتعلق بتخطيط الميزانيات و المتابعة و الرقابة عليه.

يعتمد نجاح كثير من البرامج علي تـوفير التمويل اللازم مع و ضع خـطة تمـويلية             

وح تمـد بصرها إلى ما بعـد احتياجاتها الحـاضرة ، و لا يعني ناجحة تتميز بالسهولة و الـوض

ذلك أنه لا بد من تزويد البرامج بالإمكانات كي تنجح البرامج ، و إنما تهيئ  الجامعات الفرص 

لتأمـين هذه الإمكانات بالاستعانة بالمصادر المختلفة و المتاحة  ، و هـذا بجـانب تـوفير الـجامعة 

، و الأبنية الـمناسبة  والأدوات و أمـاكن للاجتماعات و الـمرافق الخاصة ، الـقاعات الخاصة 

وعـمـل بنـد للنـفقات غير المتوقعة مثل الاحتياج لخدمات استشارية غير محسوبة أو عمل 

إعلانات أو التعامل مع وكالات مختلفة أو إجراء اختبارات للمهارات أو مصاريف طباعة ، أو 

 . ت وغيرهاتجهيزات ، أو تدريبا

 التنظيم : -3
وهو عملية تنظم فيها كافة موارد البرنامج سواء المادية أو البشرية من اجل تنفيذ الخطة              

التي تم وضعـها ، و أيضا تحـقيق أهـداف البرنامج وفقاً لما هـو محدد من التخطيط ، ويشير التنظيم 

طقية و مناسبة فى صورة تسمح بتحقيق الأهداف ، و إلى عملية تجميع الأنشطة و الموارد بطريقة من

بالتالي فإنه يشكل الإطار الذى تعمل بداخلة جميع الوظائف الأخرى ، و يعتبر التنظيم العمود الفقري 

للعملية الإدارية بأكملها حيث يحدد الوظائف التنظيمية لجميع المستويات من أعلى حتى مستوى 

ته لكنه توحيد للجهود في أتساق تام لتحقيق الأهـداف الـمرجوة فكـل التنفيذ ، فهو ليس هدف في حد ذا

نشاط يدار بأسـلوب عـلمي يلـزمه تصمـيم هيكـل تنظيمي لتحـديد الواجبات ، و السلطات ، و 

؛ فالتنظيم هو الوظيفة الثانية بعد وظيفـة التخطيط في الادارة لـذلك فهو المرآة التي   تالمسؤوليا

، و تلبى متـطلباته و بـدون الـتنظـيم يـظـل التخـطيط خـطوات تنـفيذية لا تتـحـول تعكس التخـطيط 

إلى واقـع ، و أيضا لا يتم التوجيـه و الرقابـة على أكمل وجه، فالـقائـمون بعـمـلية التـوجيـه ، 

 . والمتابعـة يـظهـرون ضمن مكونات الهيكل التنظيمي الذي يحدده التنظيم
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يم بتحديد أوجه النشاط المطلوب لتنفيذ الخطة ، ومن ثم تقسيمها إلي أجزاء ، و ويختص التنظ    

تجميعها علي شكل أقسام و إدارات متجانسة فيما بينهما بهيكل تنـظيمي مناسب ؛ حيث تحدد 

العلاقات التنظيمية ، و الروابط الإدارية بينهما ، و توزيع المسئولية علي الأعضاء ؛ لذا فإن 

من تقسيم العمل و توزيعه بين الوحدات الإدارية ، و كذلك تحديد سلطات و التنظيم يتض

اختصاصات الأعضاء ، و الربط بينهم بشبكة من الاتصالات و العلاقات التي تكفل سير العمليات 

و الإجراءات بين الأفراد ، لذا فإن الإطار التنظيمي هو الذي يوفر الظروف و المناخ الملائم 

 ج بنجاح و كفاءة و فاعلية  .لسير عمل البرام

 :و يتم تناول التنظيم لبرامج التنمية فى الجامعة من خلال الاتى      

 أهمية التنظيم . -أ

 مبادئ التنظيم . -ب

 محددات التنظيم بالنسبة لبرامج التنمية في الجامعة . -ج

 . تشكيل جماعات النشاط -د

 أهمية التنظيم : -أ
 -:برامج التنمية الجامعة في الجامعة فىفتبرز أهمية التنظيم ل    

تحديد الاختصاصات والمسئوليات على المشتركين في البرامج ، و يحدد نوع السلطة الممنوحة 

 للمشرفين و الإداريين ، و الطلاب .

تسهـل الاتصال بيـن مستويـات الـبـرنـامج المختلفة من الممارسـين ، و المنـفذين من المستويات 

 لتنظيم حتى المستويات الدنيا .العليا في ا

 تحقيق التنسيق بين جوانب العمل ، و بالتالي توفير الجهد و الوقت .

 يشمل مكونـات الـعمل مـن وسائـل مادية و بيئـية ، و بالتالي الاستخدام الأمـثل لتلك المكونات .

نفيذ الأعمال بعيداً عن يـعـتبر التنـظيم وسيـلة مثـلى لتحـقيق نوع من الانسجام ، و التوافق في ت

 الاذواجية ، و التضارب .

 تحقيق  أسلوباً جيداً للرقابة على الأداء .

يـساعـد على توحيـد الجهـود بين الإفراد في المنظمة ، و العمل كفـريـق واحـد عـلى أساس من 

 التعاون و التآلف بين أفراد التنظيم .

  مبادئ التنظيم : -ب
اري لـبـرامج التنمية  فـي الجامعـة يـرتكز على عـدد مـن الأسس و المبادئ إن التنظيم الإد        

 :و هي تتلخص فيما يلي 

الهدف الذي يسعى البرنامج إلى تحقيقه هو المبرر لوجود التنظيم حيث :  مبدأ وحدة الهدف ( 1

التالي يجب أن يتم ترجمة تـلك الأهـداف في أشـكال تنـظيمـية متـعددة تـتولى عـملية تحقيقها وب

 تكون أهداف كل جزء من

 التنظيم متفقه مع الهدف النهائي للتنظيم ككل . 

 :وهو يعود على الفرد ، و التنظيم بفوائد عديدة من أهمها  : المبدأ التخصصي (2

 يحقق أكبر استفادة ممكنة من قدرات الفرد العقلية والفكرية .

 العمل . يساعد على إيجاد نوع من البساطة والسهولة في

)ج( يعمل على إيجاد نوع من الانسجام في أداء الأعمال بعيداً عن التنافس والاحتكاك و    

 التعارض .

 )د( يوفر الوقت والجهد .   

 :و يوجد بعض السلبيات للتخصص منها        
 إحداث حالة من الملل ، و السأم في العمل . -

 لتنسيق بين الإعمال نفسها غـاية فى الصعوبة .تجزئة العمل إلى أجزاء صغيرة تجعل عملية ا -

التأثير على طموحات مواهب الأفراد أثناء أدائـهـم للأعـمال حـيـث يـصـبحون رهينة العمل  -

 المتخصص الذي يقومون به .
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أو وحــدة الـرئاسـة بـمـعـنـى خــضـوع الـمرؤوس لرئاسة  :( مـبدأ وحـدة الأمـر )القيادة( 3

للمشـاكل و تشتت الأفـراد أى اتـباع طـلاب الـبـرنـامـج للمديـر في التنـفيـذ ، و الذي  واحـدة مـنعاً 

يتبع الإدارة العليا ، و يسـتمـد تـوجـيهاته العـامـة منـها أي أن الفرد لا يكون مرؤوساً إلا لرئـيس 

 واحد .

ج لاتخاذ القرارات في أي تـوزيع السـلطة عـلى الأفـراد في البرنام :( مبدأ نطاق الإشراف4 

حدود السلطة الممنوحة ، وعدم رفـعها للمستويات العليا ، و التهـرب من اتخاذ القرارات ، و 

يحدد نطاق الإشراف قنوات الإشراف بشكل واضح فيربـط بيـن الوحدات التنظيمية ، و يظهر 

أخر لكل برنامج رئيس  بالهيكل التنظيمي لتحـقيق الأهداف التي يسعى إليـها التنظيم ، أو بمعنى

 ينظم العمل ويوزع المسؤوليات  .

ليس من المقبول أن يكلف فرد أو طـالب أو مسئول بعمل   :( مبدأ تكافؤ السلطة و المسئولية 5

محدد و يحاسب على مسؤولية هذا العمل دون إن تمنح له السلطة بشكل يتناسب مع المسؤولية 

 الموكلة إلية .

ذي يمنح للرئيس لاستخدامه في إعـطاء الأوامر ، و توجـيه المرؤوسين فالسـلطـة هـي الحق ال

لانجـاز الأعـمال ، و اتـخـاذ القـرارات ذات العلاقة بالعمل الذي يقوم به ، إما المسؤولية هي 

 العمل الموكل إلية على أحسن وجه . ذإلزام من صدرت إلية الأوامـر بالقيام بتنفي

أن يتوافـر تناسـب بين السلطـة و المسؤوليـة حتى يضمن تـحـقـيق  لذلك فمن المعـقول         

  :العمل بدرجة من الفاعلية ، و الكفاءة ، وتنقسم السلطة إلى عدة تقسيمات

و هى صلاحـية اتخاذ القرارات وإعـطاء الأوامر لمجموعة مـن  :)أ( السلطة التنفيذية 

 المرؤوسين )الطلاب(.

ـمنـح صاحـبها حق إصدار الأوامـر والتعـليمات إلى العاملين ت :)ب( السلطة الوظيفية   

بـالإدارات )كإدارة البرامج ( الأخرى من واقـع حاجة هـذه الإدارات إلى الخـدمات التي تقدمها 

 إدارته .

تمارس السلطة الاستشارية إعمالها داخل الجهاز الادارى على أساس  : )ج( السلطة الاستشارية 

صح والإرشـاد ؛ فأصحاب السلطة الاستشارية لا يملكون حق إصدار الأوامر و توجيهات مـن الن

الـتعليمات إلى الإدارات الأخرى ، و إنما يقدمون مجموعة من النصائح و الإرشادات إلى 

 الإدارات العليا بخصوص بعض القضايـا و الأمور ذات العلاقة بالعمل . 

الرئيس ببعـض من سلطاتـه أو مهامـه إلى وهـو ببساطـة منح  : ( مبدأ تفويض السلطة6

أو اقل مرتبـة منـة فـي الادارة بجـزء مـن العـمل الإداري ، و النشاط ، و تمر عملية  نالمرؤوسي

 :التفويض بثلاث مراحل 

أي تنـظيم الأنشـطـة تنـظيماً منـطقـياً ، و فـنياً يتـصل  : )أ( تحديد الإعمال ) الأنشطة (

  :لإفراد المكلفين بأدائه ، و يرتبط تحديد العمل بعـدة أمـور مثل بالتخصص و يقدره ا

 وجـود فـروق فـردية بيـن العـامليـن في الـبـرنـامج سواء فـي القدرات أو الاستعدادات .

 يمتنع تكليف أي فرد بأداء عملين أو أكثر في وقت واحد .

 جالين في أن واحد .الاتساع المعرفي ، و التـكنولوجي حـيث لا يمكن الإلمام بم

 بالأنـشطة المحددة مع منحة السلطة الكافية التي تناسب ما كلف به . س)ب( تـكليـف المـرؤو

عـن المهـام المسئول عـنها حيث أن السلطة تساوى مع المـسؤوليـة ؛  س)ج( مـسؤوليـة الـمرؤو

فيذها إمام رئـيسـه ، و يـمكن مسئـولاً عـن المهـام الموكلة إليـه تن سفمن اللازم إن يكـون الـمرؤو

للمفـوض استرداد السلـطة أو سحـبها في أي وقت يـشاء خـاصة إذا أعـيد التنـظيم الإداري مرة 

 :أخـرى أو أسـاء المفـوض إليـه له استخدام هذه السلطة ، و يساعد التفويض على  

 لطابع القيادي . تخفيض الأعباء ؛ فيتفرغ المدير )مدير البرنامج ( إلى الأعمال ذات ا

 إلى الأعداد للمناصب القيادية العليا . نيتيح فرصة للمرؤوسي

 ، و رفع روحهم المعنوية . نتشجيع المرؤوسي
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يمكن الـقول إنه لا وجود للمركزية المطلقة أو اللامركزية المطلقـة  :  ( المركزية واللامركزية7

و لكن مجـموعة من المديرين يتصرفـون حيث إن المركزية المطلقة معناها عدم وجود تنظيم ، 

يحـق للوزير أو  في كل شئ تخـطيـطاً وتنـفـيذاً ، كما إن اللامركزية المطـلقـة تـتـضمـن أن اللا

الرئيس أو المدير تفويض سلطاته لأنة لا سلطة في يده أصلاً ؛ و لكنها تأخذ الشكل التدريجي من 

ية أو اللامركزيـة و بالتالي فـهما يعـبران عـن أعلى إلى أسفل أو درجات مخـتلفة من المركز

 مدى تفـويض السلطـة إلى المستويات الإدارية الأدنى في الهرم الادارى .

 أي تقسيم الواجبات ووضعها في شكل وحدات لكي يتم تحقيق الهدف .: ( تقسيم العمل 1

وكذلك الأنشطة المطلوب  أي تحديد النتائج المتوقعة من كل وحدة تنظيمية :( التحديد الوظيفي 9

 القيام بها ، والسلطة وعلاقاتها ، لتمكن العاملين من تحقيق أهداف البرنامج .

و تسهم هذه العلاقات في تحقيق أهداف التنظيم ، و تتحدد من خلال  :( العلاقات التنظيمية 11

 التنظيم .

 ج .أى يسود جو التفاهم ، و التآلف بين فريق البرنام : ( روح الفريق11

 تشجيع المديرين للطلاب على إبداء آرائهم ، و مقترحاتهم . : (المبادأة12

 وهى انضباط و التزام المديرين و الطلاب باللوائح و القوانين . : ( الانضباط و الالتزام 13

حيث لا يمكن أن تتوافر المعرفة الكاملة في شخص ما ، و لذلك يجب توفـير  :( المشورة  14

 بالإدارة العليا .نظام للمشورة 

 محددات التنظيم بالنسبة لبرامج التنمية في الجامعة : -ج

عـلى ضوء أهمية و مبادئ التنظيم يمكن توضيح أهم المحددات التي تتماشى مع طبيعة           

 :برامج التنمية الثقافية في الجامعة و تحقق أهدافها وهى تتمثل في 

 ( الهيكل التنظيمي .2                     ( اللوائح والأنظمة .             1

 ( تحديد المسئوليات .4( تحديد الواجبات والأعمال .                      3

 ( تحديد العلاقات .6( تحديد السلطات .                                   5

 : اللوائح و الأنظمة( 1
هي عبارة عـن مجموعة القواعد ، و السياسات هى من أهـم محددات التنظيم الإداري ف           

الإدارية ضمن نطـاق الـمؤسسة ، و تتمثل في مجموعة من قواعد عامة تستخلص من السياسة 

، أو تترك للمستويات العليا مثل  نالإدارية المتبعة ، و لكن يترك أمر تحديد السياسات إلي المنفذو

العليا أو إدارة الجامعة العليا و التي من جهة أخرى المجلس الأعلى للجماعات أو الهيئة الإدارية 

تعمل على تطبيق القوانين الرسمية )مثل لوائح و قـوانين الاتحادات الطلابية( ، و التي هـي بدورها 

تمثل الإطار العام الذي سينفـذ البرنامج تحت لوائه ، و تعتبر اللوائح و الأنظمة أو القوانين من أهم 

نظيم برامج التنمية فهي الإطار العام الذي تعمل إدارة البرامج من خلاله بما عناصر أو محددات ت

يتضمنه من بنود ، و قوانين تحكم جميع إدارة البرامج في الجامعة من )تخطيط هيكل ، و نظام مالي 

 ، و تنفيذ ، و معدل زمني( .

  الهيكل التنظيمي :( 2
إدارة الموارد البشرية فى أيه منشأة له أثر هام و  أن المستوى التنظيمي الذى توضع فيه           

مباشر على مدى نجاحها ، و فاعليتها فى تأدية أعمالها ، و ذلك لوجود صلة مباشرة بين المستوى 

التنظيمي فى الهيكل التنظيمي  وفاعلية هذه القرارات و متابعتها  ؛ فالهيكل التنظيمي هـو الرسم 

الرسمية ، خطوط الاتصال ونقل المعلومات ؛ حيث يوفر إطارًا  التفصيلي أو التصوري للعلاقات

يعمل الأفراد مـن خـلاله لأنـة ينـظم لعلاقـات بين المـستويات الإدارية و يوفـر الرقـابة على الأنشطة 

 و يـوضح الإبعاد الرأسيـة و الأفـقية و يحقق التوازن في عدد من المستويات الإدارية 

ل التنظيمي الأنماط الإدارية الخاصة بالأدوار المتكاملة التي يؤديها الأفراد ضمن و يحدد الهيك        

المستويات الإدارية كما يحـدد جـميع الصلاحيات ، و المسؤوليات لجـميع الوظائف المتعددة التي 

ن تقوم بها أجزاء التنظيم المختلفة و هو يوضح بالخرائط ، و يصمم بالطريقة التي تجعـل في الإمكا

التـوصل إلى طريقـة إلى تحقيق الأهـداف التي يسعى إليها البرنامج ، لـذا فهـو يحـدد الأنماط 

الإدارية الخـاصة بالأدوار المتـكاملـة التي يـؤديهـا الأفـراد ضمن المستويـات الإداريـة كما يحـدد و 

 يوجـه الجهود المنسقـة باتجاه تحـقيق الأهداف للبرامج ككل 
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د الهـيكل التنظيمي تقـسيم الأعـمال بين العاملين وقنوات التنسيق الرسمية وتسلسل ويحـد    

القيادة ، فينظم العلاقات داخل المؤسسة ، و يحـدد المسؤوليات ، ويوجـد ثلاثة أنواع رئيسة 

 :للهياكل التنظيمية

دارة الماليـة  وفية يتم تجميع كل تخصص وظيفي في إدارة واحدة ) مثل الإ : )أ( الهيكل الوظيفي

و الهندسـية( ، و يعـيب عـليـه قـلة المـرونـة وسوء العـلاقـات بـيـن الـتخـصصات المخـتلفـة ، و 

طـول الهـرم الوظيـفي ، وفـيـه يستفيد كل موظف من خبرات زملائه في نـفس التخصص ، و 

 كذلك الإشراف الكامل على كل نوع من العمليات . 

و يتم فيه تجـميع العاملين المختصين بتتبـع معـين أو خـدمة معينة في  : )ب( الهيكل القطاعي

 قطاع واحد . 

و يقـسم العـاملين فيه حـسب الوظائف في هيكل وظائفي ، و يتم اختيار  : )ج( الهيكل المصفوفى

مسئولا عن كل نشاط ، و على ذلك فاخـتيار الطريقـة المثلى تتوقف عـلى ظـروف كل مؤسسة ) 

 :( و كمثـل أي نظام إداري له ما يميـزه ، و ما يعيبـه ويتوقف الاختيار لنظام مناسب علىبرنامج 

 طبيعة المتغيرات المؤثرة على البرنامج . -

 الإستراتيجية . -

 حجم البرنامج . -

 طبيعة العمل . -

 الإمكانات المادية ، و البشرية المتوفرة . -

 :على بعض الأسس ، و المبادئ العلمية و يبنى الهيكل التنظيمي للبرامج        

 أي وجـود رئيـس واحد لكل مرؤوس ، و ذلك لتفادى التضارب بين الموظفين  : التسلسل الهرمي

أو الـفـصل بـيـن الـوظـيـفـة ، و الـشخـص الـذي يشـغـلها ؛ فـيمكـن أن تتـطـلب إحـدى  : المرونة

 صاً للعـمل بوقت كامل .الوظائف أكثر من شخص أو لا تتـطلب وظـيفة شخـ

 الفصـل بيـن الأنشطة المخـتلفـة ليقوم كل شخـص بأعـمـال ذات طبيعة واحدة . : التخصص

أي تفويض الرئيس بعض سلطاته لمروؤسية حتى  يتفرغ من الأعمال  : تفويض السلطة

 الروتينية .

الجيدة للتنظيم و يلزم إن يظهر في الهيكل التنظيمي بصفة خاصة و بوضوح تام الخصائص    

 الفعال

 مبدأ وحدة الهدف أي اشتراك أجزاء التنظيم في تحقيق الهدف العام . -

 مراعاة نطاق الإشراف المناسب . -

 وحدة الأمر ) وجود رئيس واحد(. -

اى كل مستوى له مستوى أعلى يخضع له أى هـناك قمة للهرم  :مبدأ التسلسل الرئاسي  -5

 الادارى .

 ـة و المسئوليـة أى إعطاء السلطـة للأفـراد لتحـمل مسؤوليـة تحـقيـق الأهداف .تـوازن السلط  -6

  تحديد الواجبات : (3

تـقسم الإعمال على جميع الأفراد ، و من ثم توصيف الوظائف و معرفة متطلبات كل وظيفـة      

ت إدارية حيث إن تحـديد الأعمال يـؤدى إلى سرعة تحقيـق الأهـداف دون الـدخول في مـشكلا

ينتج عنها ضياع هذه الأهداف ، و يجب أن تتم بناء على شروط واضحة محددة كالاستفادة من 

 :تخصصات الإفراد أو خبرتهم السابقة ، و يعتمد التقسيم في العمل على ما يأتى

 )أ( تـخـصص العمل ، و تقسيمه على أساس طبيعة النشاط و مجالاته .

أو الأعضاء ؛ فلكل فرد العمل المنـاسـب له ،  ننوعية المستفـيدي)ب( تـقـسيـم العـمل على أساس 

ويقسم عـن طريـق إنشاء وحـدة أو إدارة تـختص بكل لون من الأنشطة و من ثم تحديد الأعمال ، 

والأنشطة  الفرعية لكل نوع منها ، على أن يتفاوت حجم تلك الوحدة ، و مكانها في الهيكل 

 ل أو النشاط .التنظيمي تبعاً لأهمية العم

 )ج( توفير الرقابة و التوجيه على سير الأنشطة .

 )د( تناسق العمل ، و التعاون بين الأقسام ، و الأنشطة . 

 )هـ( تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد البشرية ، و الاقتصاد في النفقات .
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 : ( تحديد المسئولية4
يأتي بعد عملية تقسيم الأعمال ، و تحديد  ، و مهـو العـنصر الثالث من عناصر التنظي          

الواجبات و بذلك تـصبح هناك مسؤولية للقـيام بالمهام و على كل فرد يلتزم ، و يتعهد بتنفيذها 

 بأقصى ما في قدرته .

 ( تحديد السلطات  :5 

رية تتحدد السلطات الممنوحة على قدر المسئولية ؛ حيث تعطى المسئولية لأي وظيفة إدا           

الحـق في التصرف ، أو التخطيط للعمل ، أو وضع الخرائط التنظيميـة ، أو اتخـاذ القـرارات ، أو 

تنسيـق العـمـل ، أو إصدار أوامر بقدر ما تحدد لها من سلطات ؛ فلا يمكن النجاح الإداري 

 للـبرامج إلا من خلال تحـديد السلطات و الأدوار و المسؤوليات.

  تحديد العلاقات :
لإحداث التنسيق ، و التوافق في التنظيم ، فالتنسيق هو تجميع مجهودات  تحدد العلاقات           

الأفراد في محصلة واحدة حتى يمكن تحقيق الهدف المطلوب فهو يحقق التكامل ، و يقضى على 

 :يحد من الصراع و النزاع على التخصصات ، و يتم التنسيق على مستويين كالأتي   التضارب

لتنسيق بين الأهداف التي تسعى الخطة إلى تحقيقها ، فهناك أهداف فرعية أو أخرى رئيسية أو ا

أهداف إستراتيجية و أخرى تكتيكية و لكن من أهم نقاط التنسيق بين الأهداف هو التنسيق بين 

الأهداف العامة للجامعة وبين أهداف برنامج التنمية بحيث تتكامل وتتوافق من أجل التحقيق 

كامل للأهداف عـلى جميع المستويات فهي أحدى الوظائف الإجرائية فـي الإدارة و تعمل عـلى ال

 ربط الأنشطة المختلفة و المهام الموكلة. 

الخطة وإمكانية تحقيقها وهذا  ذالتنسيق بين الوسائل ، و الإجراءات ، و السياسات اللازمة لتنفي

سام أو جميع الـبرامج الأخرى ، و بالـتالي من الضروري لإزالة أي غـموض لـدى جميع الأقـ

 دفـع خطوات الـبرنامج إلى الإمام ، و نجاح تنفيذه بشكل عام .

نجد مما سبق إن التنظيم هو الكيان الذي يستمد منة المدير أو الإداري سلطاته الإدارية           

الاتصال و السيطرة و انسياب المناسبة لمركزة الإداري ، فالتنـظيم الجـيد هو الذي يوفر إمكانية 

بين    الوحدات من جهة والأفراد من جهة أخـرى حتى يحقق الأهـداف التي يعـمل  تالمعلوما

كافة الأفـراد على تحقـيقها ، و بالتالي ؛ فـإن التنـظيم الإداري في بـرامج التنمية هـو عـبارة عن 

مي يبين المهـام و السلطـات و يـضع دمج الإمكانات البشرية ، و المادية من خـلال هـيكل رس

نظام للعلاقـات بين الأفـراد لتحـقيق الأهـداف المشتركة ، أي هيكلة البرامج ليعمل بانسجام و 

 كفاءة و فاعلية لتحـقيق الهـدف التربوي المرجو منه .

 تشكيل جماعات النشاط في الجامعة : -د

معة تتشكل جماعات النشاط المكونة لهذه البرامج من خلال تنظيم برامج التنمية في الجا           

في ظروف تلائم رغباتهم  ميولهم ؛ حيث تقوم فكرة الفرق الجماعية من خلال وضع الأفراد 

 :المتمكنين أو ذوي الاهتمامات المشتركة في فرق و تنطلق أهمية الجماعات أو الفرق من

 ماعية واحدة .تغلب على سلوكيات الأفراد كونها من جذور ثقافية واجت

 يصعب تأدية المهام المركبة من قبل الأفراد .

 تعاون الأفراد داخل الفرق يخرج جهود أفضل  .

 تحقيق الفرق التفاعل الاجتماعي ، و احترام الذات .

و يجب أن تمر الجماعات بمراحل معينة حتى يكون تكوينها قائماً على أسس سليمة حتى        

 :ونة ، و أطول بقاءً و هذه الخطوات أساسية تتمثل فيتصبح أكثر فاعلية ، و مر

( تواجـد هـدف أو رغـبة لمجـموعة مـن الطلاب ؛ و يـشترط أن تكون هذه الرغبة أو الهدف 1

 تتفق مع الأهداف الجامعية ، والتربوية ، و اتجاهاتها .

راغب و قد يكون  ( يقوم الطلاب أنفسهـم بنشر الفكرة بيـن طلاب الجامعة كي ينـضم إليهم كل2

البرنامج أو من قبل الأخصائي أو إدارة النشاط في الجامعة ، و يمكن استخدام وسائل الدعاية 

المختلفة المتوفرة في الجامعة للاكتساب أفراد الجماعة أو الأسرة أو النادي و تحديد مكان تنظيم 

 الاجتماع من حيث المقر و الموعد 
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اف بعد انضمام المشتركين في البرنامج بواسطة الطلاب أنفسهم ( يتم مناقشة الفكرة ، و الأهد3

أو المشرفين في الاجتماعات اللاحقة و التي تنظم من خـلالها أنشطة البرنامج ؛ من حـيث إعداد 

اللائحة و التخـطيـط ، و كذلك اختيار مدير البرنامج ، و يراعى التروي في هذه الخطوة حتى 

المختلفة ، و بها أيضاً تراعى اللوائح والقوانين المتبعـة في هذه  تتضح مهارات و مواهب الطلاب

الحالات وعدم الخروج عن القوانين الجامعـية من خلال الانتخاب أو التعيين فـي البرنامج ، و 

يتبـع قانون ، ولائحة الاتحاد الطلابي الذي ينظم الهيكل التنظيمي للبرامج ) أو القوانين ، و 

 ها الجامعة لهذه لإدارات مثل الجامعات الخاصة ( .اللوائح الذي تسن

( تـقف إدارة البرنامج بعـد بناء الهـيكل التنـظيمي ، و تـوزيع المهام ، و تحـديد المسؤوليات و 4

تـقسيم جهـة الأنشطة على الأعضاء و الطلاب بهدف اكتساب الخبرات التي تقابل هذه 

المحددة من قبل ، و تسلم الإدارة المباشرة المهام  المسؤوليات ، و تحقق الأهداف المرجوة ، و

حسب الخبرات المتاحة مثل التنظيم للاجتماعات والتعرف على أساليب التسجيل و كتابة التقارير 

 الدورية عن الجماعة و كيفية رصد الميزانية و تحديد بنود و نظام الصرف .

، و تـنمية ميـول و رغبات المشتركين ( تساعـد الإدارة الأعضاء أو الجماعة فـي وضع الخطة 5

بها ، و قيادة برامجها و تقويم اتجاهاتهم و خـططها.. ، و بالتالي تحفيـز الابتكار ، و التجـديد ، و 

التخـطيط و يكون دور الإدارة في هـذه المرحلة تمكين أعـضاء البـرنامج أو الجـماعة مـن 

ـحـقـيـق الأهداف ، و يمكن الحكم على الفرق من ممارسـة هـذا الـنشاط في جـو صالح منـاسب لت

 :خلال خصائص فرق الجماعة الناجحة وهى كما يأتي

 أهداف واضحة .

 تحقيق النتائج .

 أفراد مؤهلون .

 مناخ تعاوني .

 قيادة فعالة .

 معايير رفيعة و قوية .

 -و يراعى عند إنشاء البرامج ما يأتى: 

جامعة( لهذا النشاط ، ومراعـاة إمكانيتها والمستوى ( التأكد من احـتياجات المؤسسة )ال1

 اقتصادي والثقافي للأفـراد و التوفيق بينها وبين إمكانات البيئـة واحتياجاتها .

( ليس الغرض من البرنامج هو في حد ذاته ، و لكن المهام والأنشطة التربوية المصاحبة له 2

 وممارستها و تنفيذها .

إلى تحقيق الترابط بين الجامعة والمجـتمع المحلى عن طريـق التوعية ( تهدف بـرنامج التنمية 3

 بأهميتها و دورها في تحقيق التنمية المحلية .

( تهـدف البـرنامج تـدريب الأفراد عـملياً عـلى خـدمة بيئاتهم مـن خـلال التعـرف على 4

 فـادة  منها .الإمكانات المادية و البشرية المتوافرة في البيئة ، و كيفيـة الاستـ

 ( تهدف البرامج إكساب الأفراد خبرات ومهارات جديدة وكذلك إكسابهم الاتجاهات الديمقراطية 5

 ( تـراعى البـرامج الـنـمو الـمرحـلي لـطلاب الجـامعة ، و طبيعـة هـذه المرحـلة ، و متطلباتها .6

الثقافية في نقاط  محددة  و بناء على ما سبق يمكن وضع أسس لممارسة برامج التنمية         

 : يراعيها المنظم للبرامج في الجامعة

)أ( الحرية ، و تكافؤ الفرص من خلال مشارك كل أعضاء البرنامج في مراحل ) التخطيط ، و   

 التنفيذ ، و التقويم (.

اماتهم )ب( التلقائية أي تـقسيـم العمـل ، و النشاط ، و المهام عـلى الطلاب وفق ميـولهـم ، و اهتم 

 ، و اتجاهاتهم و تحميلهم مسئولية هذا الاختيار .

الديمقـراطي ، و  ب)ج( الجـديـة  في الممارسـة ، و البـعد عـن المظهـرية ، و ممارسة الأسـلو

 قواعد الاحترام .

)د( المشاركة الايجابية من جانب الطلاب ، و التعاون في الانجاز ، و التـدريب على القيادة ، و 

 . التبعية
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)هـ( المراعاة لميـول الطلاب ، و احتياجاتهم بالاستفـادة من الإمكانات المتاحة إلى أقصى حد 

 ممكن و مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب  .

)و( الشمول ، و التوازن ، و التركيز في الممارسة عـلى الأهـداف التـربـويـة ، والإبداع ، و 

 الابتكار .

المفاهيم المجردة  بل التحـفيز إلى المجالات التطبيـقية التي تجـعلهم  ىعل )ز( البعد عن الاقـتصار

 يعـملون بأيـدهـم ، و يـلمسون نتائج جهودهم و بحـثهم عن التنافس بالمسؤولية .

 )ح( التنفـيذ لمـهام البرنامج خـطوة خـطوة  حـسب الخـطة الموضوعـة مع التوجيـه ، والتشجيع 

لبرنامج مجالاً محبباً ، و مرغوباً فيه و أن يكسر حدة الملل الذي يشعر به )ك( المحاولة فى جعل ا

 الفرد نتيجة العمل والدراسة و أن يبعث السرور ، والدافعية لممارسته .

)ل( الربط بين البرامج ، و المجتمع ، و البيئة ، و يصبح البرنامج فرصة جيدة لتوظيف   

 المهنية . المعلومات ، و المعارف الأكاديمية ، و

 التوجيه و المتابعة :  -4

هـو العنصر الثالث من العناصر الإداريــة )عـمليـة الإدارة( ، و يعنى إرشاد              

المرؤوسين أثناء تنفـيذهم للأعمال حتى يضمن تطـبيق الخـطـط المرسومة ؛ لذا فهو إصدار 

العمل و كيفية إنجازه ، فالمتابعة هي التعليمات و التوجيهات من الرؤساء إلى المرؤوسين لبدء 

عملية مستمرة تبدأ مع المراحل الأولى بعملية التخـطيط   وهى تتطلب قيام الادارة بمتابعة الأداء 

 و التنفيذ وترجع أهمية المتابعة من خلال رقـابتها على عمليات التطبيق.

وسين ، فعـلى المدير المسئول والتوجيه عـملية تتعلق بالتفاعـل بين المدير و المرؤ          

التعرف على شخصية العاملين معه ، و يعرف كيفية معامـلتهم بالطريقة المناسبة ، و يأتي ذلك 

عـن طـريق عـملية الاتصال التي يجب تنميتها حتى يستطيعوا تحـقـيـق الأهداف ، و الشروط 

 :الواجب توافرها في عملية التوجيه الصحيحة تتمثل فى الاتى

 ضوح بالنسبة للتعليمات الصادرة .الو

 الكمال من حيث تكامل التعليمات .

 التعليمات الصادرة ممكنة التنفيذ .

 التوجيهات تكون مكتوبة ما أمكن . -د

ومما سبق نجد أن التوجيه يشار إلية على أنه إرشاد المرؤوسين أثناء تنفـيذهم للأعمال  لذا       

 لإشراف على بـرامـج التنمية في الجامعة  كما يأتي :يتم تناول التوجـيـه مـن خـلال ا

 الأشراف علي برامج التنمية الثقافية في الجامعة : -أ

يمكن القول أن برامج التنمية تمارس تحت إشراف متخصصين ، بمعنى أن مشرف           

لعمل النشاط هو المسؤول عن تحقيق أهداف البرامج ، وبهذا تصبح مسؤولياته الأساسية هي ا

علي تهيئة أنسب الظروف والأوضاع الصالحة لنمو أعضاء البرنامج حتى يتمكنوا من القيام بما 

يكلفون به مثل : التخـطيـط و التنـفيذ و التقويم لهذه البرامج ، فمن المهم أن تخـضع البـرامج لقـدر 

شراف للوائح ، و كبير مـن التوجـيه والإشراف لتحـقق ما هو مخـطط له ، و بالطبـع يخـضع الإ

 القوانين المنظمة للبرامج بشكل عام .

 مهام المشرف الطلابي في الجامعة : -ب 

   :و تتلخص مهام المشرف الطلابي في الجامعة في
 يتابع الأداء العلمي ، و الثقافي ، و الرياضي للطلاب .

 يساعد الطلاب على حل المشكلات الأكاديمية والاجتماعية .

 اللازمة من جميع جهات الاختصاص بالجامعة لمساعدة الطلاب في اتخاذ القرار .توفير البيانات 

 يعد الملفات عن الطلاب ويرفع الحالات الخاصة إلى لجنة الإشراف .

 يتواصل مع الأسرة أو الوالدين لحل المسائل شديدة التعقيد .

 يخصص جدول للإشراف الفردي ، و الجماعي لطلابه .

 الذين يحتاجون إلى متابعة لصيقة . يتابع الطلاب لتحديد

 يحتفظ بسرية بيانات الطلاب الخاصة بالإشراف 

 ينصح الطلاب ، و يوجههم للالتزام بالمظهر العام اللائق ، و الانضـباط داخـل الحـرم الجامعي  
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 هدف الإشراف على برامج التنمية في الجامعة : -ج

  :يهدف الإشراف على الطلاب إلى        

 :ساعدة الطالب للاندماج في البيئة الأكاديمية من خلال ( م1

التعرف على اللوائح و القوانين و القرارات الجامعية المتعلقة بوجودها و مكانة الطالب و مدي 

 حريته لاستخدام هذه القوانين من خلال ممارسة البرامج .

من جهة وربطة بأهدافه  التدريب على كيفية استخدام ميوله و استعداداته للتخصص في الكليات

 المستقبلية من جهة أخرى ويجب توفيـر الـبرامج المناسبة التى تتماشى مع ذلك .

 العمل على مساعدة الطالب على فهم العلاقة بين التعليم والعمل والمجتمع .

 الاهتمام بتنمية قدرة الطلاب و العمل على بناء شخصيتهم و قـدراتهم القيادية .

 :قين ، و ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال( رعاية المتفو2

 مساعدة المتفوقين و تطوير برامج مخصصة  لرعايتهم .

مساعدة ذوى الاحتياجات الخاصة لإتباع أفضل السبل للاندماج في البيئة الجامعية ، و زيادة 

 التحصيل .

 مساعدتهم للاشتراك في الأنشطة التي تتفق مع ميولهم ، و قدراتهم .

 رار العلاقة بين الجامعة ، و الخريجين .تأكيد استم

و جـدير بالـذكر أن الإشراف على برامج الـتنمية من قبل المشرفين الاكاديمين يسهم             

إسهاماً مباشراً في تطوير و إنجاح إدارة هذه البرامج من حيث كونه حـلقة الوصل بين الحـقل 

ـة التعـليميـة ؛ لذا فـإن دور الكادر الاشرافى ، و التربوي  و فلسفة النظام التعليمي و المؤسس

الصحيـحة و  ةالاكاديمى لبـرامج التنمية له الأهـمية القـصوى ، فهـو دليل الطالب للممارس

الاستـفادة الموضوعية عـلى أكمل وجـه ، و كذلك اكتشاف نقاط القوة و الضعـف في البـرامج أو 

صبح أحـد أهـم العـناصر الأساسية في الادارة الحديثة فى أداء الطلاب أنفسهـم ، ومن ثـم أ

بالإضافة للتخطيط ، و التنفيذ ، و التقويم ؛ فالمشرف هو من تخول إلية سلطات و صلاحيات من 

قبل الإدارة العليا في إن يعين أو ينقـل أو يـوقف أو يـطرد أو يعـيد أو يرفع أو يـصرف أو يكلف 

أو يعـطى مسؤولية تـوجيههم و قـبـول شكاواهم أو يوصى باتـخاذ أو يكافئ أو يعـاقب العاملين 

 أى مـن هـذه الإجراءات  .

 الوظيفة الإدارية للمشرف على برامج التنمية في الجامعة :  -د   

يمكن أن تتحدد الوظيفة الإدارية للمشرف على برامج التنمية الثقافية فى الجامعة من             

 :  خلال الأتي

حيث تصدر الأوامر في ضوء ممارسته السلطة الممنـوحة له  : ر الأوامر والتوجيهاتإصدا

ومسؤولياتـه الوظيـفيـة في إطار الهـيكل التنـظيمي ، و تـكون إما محـررة و مكـتوبة أو لفظية و 

 و فى حـدود قـدرات الطلاب و العاملين و خبراتهم . ذلكـن المهم أن تكون قابلة للتنفي

سواء التنفيـذية أو البديلة وتكون هذه هي الوظيفة المحورية فـي مهـام  : لبرامجوضع خطط ا

الـمشرف ، فممارسـة ، و إتـباع خـطـة مرسـومة ودور الإشـراف فـي متابـعـتها و قـياس 

مرددوهـا و حـدود نـطاق تحـقيـقهـا للأهـداف يـتـرتب عـليـة إصلاحات مباشرة أو غير مباشرة 

، فعندما يتم الالتـزام بتـنفـيذ أجزاء الخطة يؤدى هـذا الالتزام إلى تطـوير أساليب  في الإجراءات

 التنفيذ ، و أنـماط الأداء ، و سلوكيات الضبط .

و يقـصد به تـنظيم الأفكار ، و تقسـيم أجـراء الخـطة ، و تحديد المهام و  : تنظيم الأعمال

م الـجـدول الـزمني و المكاني ، و الأنشطة الأشـخاص الـذيـن ستـطبق عـليهم الخـطـة ورس

المخطط لها لممارسـة الأساليب الإشرافيـة ودور المشرف هو أن ينـظم جمـاعـه العمـل ، و 

تنـظيـم الجماعـة في نـطاق أهــداف نسق و توقعات المجتمع ، و التشريعات الأساسية إلى تنظيم 

 . الحقوق و الواجبات و مجالات السلوك ، و النشاط
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و هى عـملية التناغم و الاتساق بين الأنشطة ، و الممارسات الإشرافـيـة التي يقـوم بها  : التنسيق

الـمشرف الـتـربـوي أو الاكاديمى ؛ و بالتـالي يرتبـط بـوضوح الرؤيـة في ذهـن المشرف حول 

ـضات أو معـطيات كل عـمل من الأعمال ، و الوعي الذاتي ، و اليقظـة فـي إدراك التنـاق

التداخلات بيـن الأدوار بـعـضها البعـض و إدراك القـوى الكامنة في العملية الجماعية ، و قدراتها 

 على إحـداث التغير إن كان لازماً لإعـادة التوازن و الانسجام بين مكونات ، و وظائف النظام .

لفعـليـة على أرض الواقع وهى تطبيق ما جاء في الخـطـة ميدانيـاً عن طريق الممارسة ا : التنفيذ

و التوجيه و الإشراف المصاحب بهدف متابعة سير الأعـمال للتأكد من سلامة الأداء ومد يد 

العون ، و إسداء النصائح ، و استحسان ما يستوجـب استحسانـه من أنشطـة و أفعال لترسيخ 

 العلاقات الإنسانية ، و توطيد العلاقات بين المشرفين و الطلاب . 

و يرتـبط بعـمليتي الاتصال من اجل تذليل الصعـوبات و الإرشاد إلى  : جيه و المتابعةالتو

 الـصواب و التبصير بما يجـب فـعلة و ما يجـب إجتنابة ، و الوقـوف على سلامة سير العمل 

وهو الإصلاح والتعديل )العلاج( و إصدار الحلول ، و الاقـتراحات ، و الأحكام و كتابة  : التقويم

 لتقارير و قياس ما يمكن قياسه من مجمل أداء الطلاب .ا

و هو عملية تبادل المعلومات بين شخص و أخر و هو من أهم عناصر الإشـراف  : الاتصال

التربـوي فتقوم علية عملية الإشراف و تستند عـلى ، و سائل الاتصال كالزيارات ، و 

 الاجتماعات ، و الندوات و المحاضرات 

و هي من مهام المشرف الادارى ، و يـتعـرف مـن خلالهـا المشـرف عـلى  : ينتدريب العـامل

التي تبـرز مـن خـلال عـملية المتابعـة ، و التقييم ، و يتحدد دور المشرف  ةالاحـتياجات التدريبيـ

 : في التدريب على

، و ترجمتها  تزويد العاملين بالإدارة بالمعلومات المستحدثة في مجال العمل وجمع المعلومات -

 . ذللتنفي

 جديدة تدفع بإمكانات الترابط التنظيمي . ةاكتساب اتجاهات  وظيفي -

 إبراز المواهب ، و الحث على الابتكار و الإبداع في العمل ، و دعم و تنمية المواهب . -

 سيادة روح التعاون ، و العمل الجماعي . -

د على مدى إدراكه لصلاحياته ، و علي خبراته و تتوقف فاعلية دور المشرف إلي حد بعي          

السابقة ، و مدى إيمانه بعملة مع الطلاب عن عقيدة و معرفة و دراية  بأهداف البرامج ، و كذلك 

تمتعه ببعض السمات الشخصيـة ، و المهـنيـة مثل : المرونـة ، و الذكاء الاجتماعي ، و الصبر ، 

 تمكنه من أداء مهامه بنجاح. و حسن التصرف ، و الثقة في النفس التي

  :التقويم  -5

التقويم هو تحديد النوعية أو التحديد الرسمي للنوعية أو تحديد الفاعـلية أو قيمة البـرنـامج           

أو الإجـراءات أو الأهداف  ؛ فهو عملية إصـدار أحكام للوصول إلى قرارات بالنسبـة إلى قيـمة 

تعرف على نواحي القـوة و الضعف فيها و على ضوء الأهداف خبرة من الخبـرات من خلال ال

التربوية المقبولة بقصد تحسين عـملية التعـليـم و التعلم ؛ فهي عـملية مستمرة و شاملة و لا تـقف 

عند مجرد أعطاء درجة أو تقرير و إنما يربط بإصدار الأحكام على ضوء أهداف أو معايير 

عـمليـة التي يـلجأ إليهـا القائـم على العملية التعليمية لمعرفة مدى محددة ، و يـعـنى أيضا بأنـة ال

نجاح أهدافه مستخدما أنواعا مخـتلفة من الأدوات التي تم تحديد نوعهـا في ضوء الهدف المراد 

 قياسه كالاختبارات التحصلية وتحليل المضمون أو غـير ذلك من المقاييس الأخرى.

ى المسئولة بالحكم على مدى نجاح الخطة في تحـقيق الأهداف إن عملية التقويم ه          

المرجوة ، و من ثم أعادة النظر في الخطط ، و طريقة تنفيذها إذ تطلب الأمر ذلك ، و يـمكن تمتد 

إلى تقويم المنظومة التعليمية أو مرحلة من مراحلها ، و علية فإن العملية التقويمية هي الإطار 

 الأخيرة المكملة لها . ةنب العملية الإدارية و هو اللبنالعام الذي يتناول جوا
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و تقويـم البـرامـج هـو نوع من التقويم الذي يقدر البرامج ، و أنشطتها التي تقدم خدمات            

بشكل مستمر و التي كثير ما تتضمن تقـويـم المناهج الدراسية ، و تأتي عملية التقويم من 

الإدارية فهو الخطوة النهائية لعمليات الإدارة ؛ حيث تستهدف معرفة العناصر المهمة للعملية 

مدى تحقق من نتائج قياساً بالأهداف الموضوعة و أهداف المؤسسة بشكل عام ، و ذلك بهدف 

رفع مستوى العملية التربوية وتطويرها إلي الأفضل دائما ؛ حيث يشمل جميع مجالات العملية 

 .  برامج التنميةالتربوية ، و التي من بينها 

و مما سبق يتضح إن عـملية التقويم يمكن بها إصـدار أحكام على مدى تحـقـيق البرامج            

لأهـدافـهـا و الكـشـف عـن جـوانب العـجز و القـصور أثناء التنفيذ ، و الممارسة ، و لمعـرفة 

عـلى هذا فان التقويم يحـدد ما  مـدى نجاح البرنامج في تحـقيقه لأهـدافه الموضوعـة مسبقاً ، و

يتطلب من عـوامل تساعد على إنجاح البرامج أكثر أو تطويـره أو إضافة أهداف أخرى جديدة 

  :بجانب الأهداف المحققة ، و يمكن تناول التقويم من خلال 

 أهداف التقويم . -عناصر عملية التقويم لبرامج التنمية فى الجامعة .            ب -أ

 وظائف التقويم  -اع التقويم .                                                        دأنو -ج

 وسائل التقويم  -مجالات التقويم .                                                      و -ه

 برامج معوقات تقويم ال -الأسس التى يجب مراعاتها عند تقويم البرامج .               ح -ز

 عناصر عملية التقويم للبرامج التنمية الثقافية فى الجامعة : -أ

 : و تتحدد عناصر العملية التقويمية في         

 ( تحديد البرامج ، و نوعيتها .1

 ( تحديد الهدف من تقويم البرامج  .2

 ( تحديد البعد الكمي أو التقديري للبرنامج .3

 المستخدمة في عملية التقويم . ( اختيار الوسائل وأدوات القياس4

( تقويم كل المشتركين فى البرامج من المشرفين الإداريين أو أعضاء هيئة التدريس أو الطلاب 5

. 

( خطة التقويم وهى تتضمن جميع الإجراءات المراد استخدامها في عملية التقويـم و كذلك 6

 تحديد المكان و الزمان و الأدوات .

 لفردية وتأثيرها على النتائج المتوقعة من التقويم .( الاعتراف بالفروق ا7

 ( الأساس العلمي ، فلابد أن يستمد التقويم على الصدق ، الثبات ، الموضوعية .1

 أهداف التقويم : -ب

ترجع أهـداف التـقويم إلى أنه يخول للقائمين عـلى بـرامج التنمية بالجامعة اتخاذ               

نتائج تدعم قراراتهم الخاصة بهذه البرامج لذلك ؛ فعملية التقويم لا تهدف قـرارات و استـخـلاص 

لضمان معلومات أو مـقـاضاة اتجاه نجاح الطلاب في بـرنـامج معـين ، و لكن في الغالب تـركـز 

 عـلى التعـلم أثناء تنفيذ و ممارسة البرنامج ، و كذلك التطور المهني للمشرفين على هذه البرامج 

فعملية التقـويم عـملية مستـمرة ، و شاملة لذلك تهـتـم بتـقـويم البرامج من جـميع              

الجوانب سواء الطلاب أو البرنامج نفسه أو المشرف أو المؤسسة بشكل عام ، لذلك فيهدف 

 :التقويم كلا منهم على حدة كما يأتى

 ( أهداف التقويم بالنسبة للطلاب :0

الذى حدث فى سلوك واتجاهات الطلاب بشكل إيجابي ووفق ميوله ، و  )أ( التعرف على التغير

 احتياجاته .

 )ب( الكشف عن قدراته  وتنميتها ، و توظيفها .

 )ج( التعرف على المعوقات التي تعوق الطلاب من الاندماج ، و المشاركة الفعالة .

 )د( الوقوف على أي مدى تقدم الطلاب في مراحل البرنامج المختلفة .
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 ( أهداف التقويم بالنسبة لبرامج التنمية الثقافية في الجامعة :9
 يعمل التقويم على تحديد أكثر البرامج إقبالاً للطلاب ، و الأقل جذباً.

 يعمل التقويم على المساعدة بالاحتفاظ بمرونة البرنامج . 

 )ج( يعتبر وسيلة لزيادة كفاءة البرامج مع احتياجات الطلاب .

سلوب العلمي لمعرفة مدى نجاح عمليات وضع ، و تخطيط البرامج بالنسبـة )د( يمثل الأ

 للمواءمة مع الأفراد.

 )ه( ينسق بين البـرامج المختلفة بـعـضها البعض ، كمحـاولة للتكامل فيما بينهما .

 ( أهداف التقويم بالنسبة للمشرفين على البرامج :3

البرنامج وتقبل الطلاب له واستعدادهم للعمل يبين للمشرف مدى نموه المهني وتغيره مع ظروف 

 معه  .

يمكن المشرف من متابعة نشاط البرنامج وتطوير وسائلة المستخدمة حتى يوفر له أسباب النمو 

 والتقدم .

 ( أهداف التقويم بالنسبة لإدارة البرامج : 4

التي تقدم من المشرفين تنتـقى الإدارة الأساليب المتبعة للتوجيه والإشراف عن طريـق التـقـاريـر 

للتـأكد من سيـر خـطـط البـرامج ، و ممارستـها ، و تنفيـذها ، و كذلك التأكد مـن مدى اتفاقها مع 

 أهداف البرنامج الموضوعة مسبقا أو أهداف المؤسسة بشكل عام .

 تنسيق وربط البرامج المختلفة . 

 ن الموضوعة لهذه البرامج .)ج( يتم التحقيق من التنفيذ و مراعاة اللوائح والقواني

)د( تذليل الصعوبات لمساعدة الطلاب والمشرفين على البرامج ، و الإدارة العـليا مـن اجل 

 التحقيق الأمثل للبرنامج و أهدافه و خاصة ) الإمكانات المادية( .

، و التى  )ه( تشجـيع الـطلاب عـلى تكويـن البرامج الجديدة بعـد التأكد مـن نجاح البرامج السابقة

 تم تنفيذها من قبل .

 ( أهداف التقويم بالنسبة للجامعة :5

 )أ( تحديد سياسيات ، و فلسفة برامج التنمية بشكل عام داخل الجامعة .

)ب( يحـدد التقويـم موقف الجامعـة من المشـرفين الإداريين )إدارة النشاط ( و المشـرفـين 

 الاكاديمين .

 للتطوير ، و تنمية البرامج . )ج( توفير الإمكانات اللازمة

)د( تذليل الصعوبات التي قد تواجه هذه البرامج ، و كذلك معرفة عوامل القوة و الضعف في 

 سياسة المؤسسة والإدارة بشكل مباشر .

 أنواع تقويم البرامج :  -ج

 يعـتبر التقـويم وسيـلة مهمة للحـصول على معلومات عن واقع عنـاصر النظام             

التعليمي ، فـالصلة  وثيقة بين و سائـل التقـويم ، و فـلسفـة ، و أهداف التعليم و على هذا يمكن 

تقـسيم التقـويم إلى عـدة أشكال و محاور حـسب غرض التقويم أو ظروفه أو القائمين عليه ، و 

 :من هذه الأنواع

 ( التقويم التكويني : 0     

التـقـويم الذي يبدأ مع البرنامج ، و يستـمر معـه حتى النهاية و هـو ذلك الـنوع من                

يستفـيد منة أثـناء تنفيذ البرنامج و يكون التقويم النهائي بتقديم صورة مجملة لشئ أنجز و تم ، و 

لكن هـناك فرق بين التقويم التكويني و التقويم النهائي فالتقويمات التكوينية تصمم في تشكيل 

ـاتها وزيادة كفاءتها ) بقصد التحسين ( أما الإجمالية فهي معلومات عن قيمة أو البرامج ومخرج

جدارة برنامج قائم ، ويساعد الإداريين والمشرفين على اتخاذ قـرار نهائي عـن الـبـرنـامج من 

حـيث استمراريـته  أو توسيـعه أو إلغائـه أو تـطويـره و تكون هـذه  التـقـويمات بعـد استكمال 

 : ـرنامج ، و على ذلك فإن التقويم التكويني يتميز بـ الب

 إعطاء تقدير مبدئي لتحديد مستوى بداية التعلم .

 اكتساب الكفاءة الضرورية ، و العناصر السلوكية المطلوبة لكل برنامج .

 تقدير تحـديد معـدل خـطوات التعلم ) الخـطـة ( و التـدرج  فيه و توفـيـر التغـذية الرجعية .
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 :يتميز التقويم النهائي بما يلي  

 اعتماده على محك ، و يمكن إن يكون مرجعي معياري .

 تأكيده على التعاون بين المقوم والمطور .

 إحداث التنافس بين البرامج و تطويرها أو إلغائها .

 ( التقويم من ناحية التوقيت : 9

العنـاصر المختلفة لتخطيط برنامج ويهـدف إلى جـمع معـلومات أساسيـة عـن  : التقويم التمهيدي

 إمكانيات ( . –ما بهدف التعرف على احتياجات هذا البرنامج الحقيقة ) أفراد 

وهـو أسلـوب نـوعـى ويتـم أثـناء تنفـيذ البـرنامج ويركز على العمليات أكثر  : التقويم التكويني

 من النتائج .

ـيمة النهائية ، و التقـويم الختامي للنواتج وهو للحكم عـلى الق:  التقويم الختامي أو النهائي

 المقصودة وهو ما يهتم بة متخذي القرار .

وهو التقويـم الذي يستـمر باستـمرار تنفـيذ البـرنامج ، حـيث يتم متابعة النتائج و  : التقويم التبعى

ع ، و تبدل مطابقتها بالأهداف المرجو تحقـيقها ، فتغـير الأفراد ، و الظروف ، و تطور المجتم

القائمين على البرامج يتطلب تقويماً مستمراً لتحديد الآثـار المستمرة للبـرنـامج و مدى قـدرتـه 

 عـلى الاستمرار أو النجاح أو إدخال التعديلات اللازمة عليه .

 التقويم من حيث الجهة القائمة عليه : (3
 تقويم رسمي . 

 تقويم غير رسمي .

 ين عليه :( التقويم من حيث القائم4

 أى القائمين علية من داخل البرنامج . : تقويم داخلي

 أى المقومين من خارج البرنامج . :تقويم خارجي 

 أى يشترك فريق التقويم من داخل وخارج البرنامج . :خارجي  -تقويم داخلي 

 ( التقويم من حيث نوع البيانات :5

 تقويم كمي .

 تقويم نوعى .

 ( التقويم المكاني :6

 أو الكلى أي تقوم مخرجات البرنامج ككل وعلاقته بأهدافه . :قويم الشامل الت

 أى تقويم بعض أجزاء البرنامج دون ربطه بالإطار العام . :التقويم الجزئي 

 ( التقويم من حيث معالجة البيانات :7 

 تقويم وصفى . 

 تقويم مقارن . 

 تقويم تحليلي . 

 التقويم: فوظائ  -د

 توضح وظائف التقويم من خلال الأتي: يمكن أن         

 :وهذا بهدف تحقيق :( الوظيفة التعليمية 1

تحديد العوامل المؤدية إلى التقدم ، و التأخر في العملية التعليمية سواء كانت متصلة بالبرنامج أو  

 الطلاب 

 التوجيه و الإرشاد الاكاديمى و المهني . 

 و الميول .الكشف عن الحاجات و المشكلات والقدرات  

 المقارنة بين النتائج المحصلة من البرامج ، و بين الأهداف الموضوعة . 

 الكشف عن الابدعات ، و مراعاة الموهيين ، و تنميتهم ورعايتهم . 
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  :وهى بهدف الوصول إلي: الوظيفة التنظيمية 

 التعديل في الأهداف الموضوعة .

 الترتيب للأهداف حسب الأولويات .

 وضع الأسس السليمة للتعامل التربوي للطلاب داخل البرامج .العمل على 

 المساعدة لبلوغ الأهداف المطلوبة.

 الحصول على بيانات عن كفاءة القائمين بالبرامج .

 الوقوف على معرفة ما يحققه البرنامج و ما الصعوبات التي تواجهه للتغلب عليها .

 لبرامج  .السماح للمخططين بمعرفة ما يلزمهم عند تخطيط ل

 الحكم على البرامج السابقة كتجارب سابقة يستفاد منها للبرامج القادمة .

مساعدة القائمين على البرامج لوضع الحاجات المرتبطة بالتطور والتنمية عند ممارسة و تخطيط 

 و تنفيذ البرنامج .

 مجالات التقويم :  -ه

ديد أهم مجالاته بالنسبة لبرامج التنمية تتعدد و تتنوع مجالات التقويم ، و يمكن تح           

  :الثقافية في الجامعة كما يأتى

 :من حيث  :( تقويم الأهداف 1

 )أ( مدى فاعليتها و ملاءمتها .

 )ب( مدى أمكانية تحقيقها .

 )ج( تصنيفها حسب الأهمية ) ترتيبها(.

 )د( تداخلها مع أهداف أخرى أوسع منها .

 )ه( وضوحها .

 لمستوى نمو وظروف الطلاب الجامعين .  ااعاته)و( تسلسلها ومر

من حيث إن هناك بعض البرامج الأكاديمية المتخصصة تخدم مناهج  :( التقويم الاكاديمى 2

 :ودراسات وتخصصات جامعية وتقوم هذه البرامج من حيث 

 )أ( ارتباط تسلسل البرنامج حسب مستويات المتعلمين .    

 ين الطلاب .)ب( مراعاة الفروق الفردية ب 

  : و يقوم الطلاب من حيث :( تقويم الطلاب 3               
 )أ( نموهم المعرفي .  

)ب( اكتسابهم المهارات والخبرات وطرق التفكير والاتجاهات والمـيول المطلوبـة للطلاب ، و  

 القيم المرغوبة.

 )ج( التكيف الشخصي والاجتماعي . 

  :نامج نفسه ( تقويم البر4                  

فالبرنامج هو الوسيلة لتحقيق الأهداف المرجوة من خلال أنشطته المتنوعة ، و التي            

تعنى بحاجات ورغبات المشتركيـن فـيه ، و كذلك الـعـلاقـات بيـن الـطلاب داخـل البرنامج و 

 أثناء الممارسة و التنفيذ و طريقة تأديتهم للبرامج .

  :من حيث  :( تقويم تأثير البرنامج على المجتمع الخارجي 5                   

 )أ( طبيعة ونوع المخرجات وتأثيرها في نمو ومساعدة المجتمع الخارجي .

 )ب( أراء المجتمع ) ومسئولي المؤسسة ( عن مدى كفاءة البرنامج .

 )ج( قدرة المؤسسة على تحقيق الصلة بينها وبين المجتمع الخارجي .

 :من حيث  :لمشرف على برامج الأنشطة ( تقويم ا6

 )أ( وضع الأهداف . 

 )ب( التخطيط ، التنظيم .

 )ج( إدارة المواقف والتغلب على المصاعب بنجاح .

 )د( الكفاءة العلمية و الأساليب التربوية الحديثة المستخدمة .

 )ه( النمو المهني للمشرفين .

 خبرات .من خلال اكتساب ال ة)و( نواتج العملية التربوي
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 وسائل التقويم : -و

تتـنوع الوسائل و الأساليب التي يـمكن الاستعانة بها في تقويم البرامج من خلال ارتباط هذه        

الوسائل و الأساليب أساساً بالعملية التـربـويـة و بما إن بـرامج التنمية جـزء لا يـتجـزأ منها ؛ فإن 

متـروكـة لطبيـعة كل بـرنامج ، و طبـيـعـة الأهــداف الأساليب المستخدمة لتقويـم البرامـج 

المـوضوعـة ، و عـلى الـقائمين عـلى البـرامـج )الإدارة( تخير ما هو ملائم منها لقياس جودة هذه 

البرامج حسب مجالات التقـويم من )طلاب ، مـشرفين ، البـرنـامج نفـسه ، تأثـيرها ، مدى 

 :نجاحها ( ومن هـذه الوسائل

تعـتبـر الملاحـظة إحـدى الأدوات الأساسيـة لتسـجـيل السـلوك الانسانى ،  الملاحظة العلمية :( 0

وتـتلخـص الوظـيفـة الأساسية لعـمليـة الملاحظة فـي تزويـد القائمين عـلى التقويم بسجل دقيق و 

ة كلاً مفصل حول جوانب السلوك الذي يخـضع للمشاهدة ، و يـمكن إن تشـمل عـملية الملاحـظ

مـن الـطلاب و الـمشرفـين و الـبـرامج في عـملية التـقويـم المتكاملة للتحقق من مدى فاعلية هذه 

التي يخطط لها مسبـقاً و يحدد فـيها السلوك المراد  ةالبرامج ، و الملاحظة العلمية هي الملاحـظ

ة بالمشاركة من خـلال ملاحظته ، و الفترات الزمنية التي تتم فـيها المـلاحـظة ، و الملاحـظ

 الاندماج في الجماعـة ، و خاصة جـماعات النشاط .

و يكون لـبـرامج التنمية سجل للملاحـظة من قبل الإداريين ، و المشرفين على الطلاب           

المشاركيـن في البـرنـامج ، و فائدة هـذا السجل هو تدوين الملاحظات أولاً بأول ، كلما أريد 

  : ، و يجب عند تدوين الملاحظات أن تكون الرجوع إلية

 )أ( موضوعية .

 )ب( دقيقة وشاملة قدر الإمكان .

وهـى أداة هـامـة فـي الحـصـول عـلى المعـلـومات بطريـقـة متعمقة ، و  ( المقابلة الشخصية :9

و  موضوعية وقـابلة التعـميم وتتـطلب مهارة فـنية خاصة وثـقة بيـن الطرفـيـن ، و مـرونـة

هـنـاك أنـواع عـديدة منهـا ؛ وتـكون غـالباً بيـن إدارة البرامج و المشـرفـيـن الاكاديمين و بعـض 

الـطلاب الـذين يمثلون هـذه البـرامج وغالبـاً ما تكون مثل )المقابلة الفردية أو الجماعية أو المقيدة 

 أو الحرة أو المتعمقة أو الموجهة(. 

أو ما يطـلق عـليها الـقـياس الاجـتماعـي أو فـهـم العلاقات   ة :( طرق القياس السوسيومتري3

بين الأفراد الذين يشكلون جماعة ما ) الجماعات الإنسانية ( ، وتنطـبق على الجماعات الصغرى 

والتي تكون مكلفة بـقـيام عـمل معين وغالباً ما تكون من مهامها التـعاون فـيما بينهم ، فهـي أداة 

ية الاجتماعية على ضوء طـرق التجـاذب والتنافر داخل جماعة ما وخاصة ) لدراسة الأبن

 جماعات النشاط ( .

وهى من أوسع الـطرق انتشـاراً في تـقويـم الأنـشطـة حـيث تـصـمم بـطريقـة  ( الاستبيانات :4

( نعـلمية لتخدم الغرض الذي وضعت من أجلة ، و توجه إلى الطلاب المسئوليـن منهم )القياديي

أو المشرفين أو المديرين أو المسئولين عن الإدارة في هذه البرامج ، و ينبـغي إن تحقق في هذه 

الاستبيانـات الصدق ، و الثـبات الـموضوعي وأن تعالج المعالجة الإحـصائيـة المناسبة لطبيـعة 

 البيانـات ، و تظهر في شكل تقرير .

في البرنامج بشكل عام أو المتصلين بهذه البرامج ( أراء الـطلاب والعـاملين أو المـشتـركين 5

 من هذه البرامج من المجتمع . نبشكل غير مباشر ، مثل المستفيدي

 الأسس التي يجب مراعاتها عند تقويم برامج التنمية في الجامعة:  -ز

 : ( مراعاة التقويم لمدى تحقيق الأهداف التربوية المقبولة من حيث1

 نفسها إذا أتضح إنها غير مناسبة .)أ( تعديل الأهداف     

 )ب( تشخيص نواحي الضعف والقوة في المشتركين بالبرامج ومراعاة الفروق الفردية .    

 )ج( تعديل الطرق والأساليب التي تستخدم لتحقيق أهداف البرنامج .    

 :( تستند عملية التقويم إلى أسس سليمة ؛ حيث يجب أن يتصف التقويم بما يلي 2

 )أ( الشمول لجوانب النمو ، و الخبرة .     

 )ب( الديمقراطية .    

 )ج( الترشيد و الاقتصاد في الجهد ، و المال .    
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 تأكيـد التـقويم باستمرار لنواحي أو جوانب القوة في البرامج  ، و تجنب نواحي الضعف .

 :توفير أساليب سليمة ، و متنوعة في تقويم الطلاب من حيث 

 وافر الاختبارات التي تستخدم في التقويم .)أ( ت     

 )ب( تتاح فرص لاشتراك الطلاب في تقويم أنفسهم .    

 )ج( يبعد التقويم عن أخذ شكل جبري و تعسفي .    

)د( تتم عملية التقويم أثناء تنفيذ البرنامج و بعد الانتهاء منة أي أن يكون التقويم عـملية     

 مستمرة .

 مج التنمية على ضوء ارتباطها بالبيئة و المجتمع و في ضوء القيمة التربوية .)ه( تقديم برا    

 اشتراك الطلاب ، و المشرفين الاكاديمين ، و الإداريين في عملية التقويم .

 معوقات تقويم برامج التنمية الثقافية في الجامعة : -ح

 : تلخص في ما يأتييقابل تقويم البرامج بعض المعوقات ، و التي يمكن أن ت         

فلابد من توافر البيانات و المعلومات عند القيام بعمليـة التقويم  : (  قلة توافر البيانات الكافية1

وأن تكون صادقة ، ويأتي هنا دور التقارير و السجلات المسجلة عن الملاحـظـة و التخطيط و 

يتبين أهـمية هذه التقارير و  الممارسة سواء أكانت التقارير الإحصائية أو الشخصية ، و بذلك

 السجلات في التقويم و دورها في متابعة مدى نمو هذه البرامج .

تتـطلب عـملية التقويم استخـدام الـطرق حديثة أو أساليـب  : ( صعوبة استخدام الطرق العلمية2

انى و ذات كفاءة مهنيـة تلاءم المشرفين عند تطبيق التقويم ، و خاصة في ميدان السلوك الانس

 العلاقات الإنسانية .

إن المعايـير المستخـدمـة تعـتـمـد إلى حـد كبيـر عـلى الـقـدرات ، و  : ( تأثير العامل الذاتي3

الآراء الشخـصية ، و الاعتبارات الفـردية ، و بالتالي تخـتلف هـذه التقاريـر ، و الاستبيانات 

قويمية واضحـة المعالم لعـملية الـتـقويم و حسب المستويات الشخـصية فلا توجـد سياسة تربوية ت

 إن وجدت ؛ فإن هناك فجوة بين ما هو مكتوب وما هو مطبـق في الواقع .

إن الفرد يتأثر بالعوامل البيئيـة المحيطـة بة ويؤثر  : ( تعدد العوامل التي تؤثر في حياة الفرد4

لية التقويـم يجب الا تتركز حول ذلك في سلوكه وعلاقته مع الآخرين ولذلك فعند الحكم خلال عم

النتائج دون الأسباب ؛ فيجـب على المشرف أن يعي ، و يـدرك عـلى قدر المستطاع هـذه 

الأسباب فلا يـمكن إن نفصل بين تأثير جماعة النشاط  و العوامـل المحـيـطة بـه عـن مـدى تأثـير 

 ه بالآخرين .الوالـديـن أو المجـتمع الجامعي أو الأصدقـاء ، و علاقـتـ

فاكتـساب الخـبـرات ، و المهارات لا يرجع فقط لحسن الادارة ،   :( مـراعـاة الـفروق الـفردية 5

و التخطيط السليم و التنفـيذ الجـيد ، و لكن يرجـع إلى الاستعدادات الطبيعية للنمو ، و اكتساب 

، و حـسن التصرف التي قـد  الخبرات ، و المهارات الفطريـة مثل القيـادية ، و حـسن التقديـر

يتميز بها بعض الأفراد عـن الآخرين ، و التحقيق العدالة لابد إن يأخذ التقويم عـلى أساس 

 الأشخاص المتـوسطين الذي غالباً ما يكونون الغالبية من أعضاء البرنامج .
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 العوامل المؤثرة في تشكيل وعي الطلاب الثقافي:  الفصل الثاني
 

 :لوعيمفهوم ا
 )أ( مفهوم الوعي في اللغة: 

)وعي(: الوعي حفظ القلب الشيء. وعى الشيء والحديث يعيه وعياً وأوعاه. حفظه  

وفهمه وقبله، فهو واع، وفلان أوعى من فلان أي أحفظ وأفهم. وفي الحديث: نصر الله امرءاً 

حافظ الكيس الفقيه. وفي وسمع مقالتي فوعاها. فرب متبلَّغ أوعى من سامع. الأزهري: الوعِيُّ ال

حديثة أبي أمامة: لا يعذب الله قلباً وعي القرآن. قال ابن الأثير: أي عقله إيماناً به  وعملاً فأما من 

 حفظ ألفاظه وضيع حدوده فإنه غير واع له. 

وعى )وعياً( من باب )وعد( حفظته وتدبرته. و)الوعاء(: ما يوعى فيه الشيء أي يجمع  

 )أوعيته( و )استوعيته( لغة في الاستيعاب وهو أخذ الشيء كله. وجمعه )أوعية( و 

و )وعي( الشيء: وعاه وحفظه. و )وعي( الحديث: حفظه وفهمه وقبله و )وعي( الآحر:  

 أدركه على حقيقته. و )أوعى( الشيء: وعاه وحفظه.

يه و)الوعي( : الحفظ والتقدير. و )الوعي( : الفهم وسلامة الإدراك. و)الوعي( الفق 

 الحافظ الكيس.                

 )ب( مفهوم الوعي في علم النفس: 

الوعي يكون غالباً مشبعاً بالجانب المعرفي، ويقصد به إدراك الفرد والأشياء وفهمه في  

 الموقف أو الظاهرة. 

 –والوعي هو: " الإدراك للوقائع الداخلية والخارجية والخبرات. ويشمل أنواعه: )الجسد  

 المصادر(. –الحقائق  –موضوع الذات  –اللغة  –حالة الطواريء  – الاختيار

ويعرف الوعي كذلك بأنه: " المعرفة أنك تخير بالشيء وبعض من العلماء المتشددين في  

 . Consciousnessعلم النفس يطلقون عليه 

 وعرف الوعي بأنه: " مظهر النشاط المادي للذهن ".  

ني الإدراك والفهم للأشياء وبالتالي فما نقصده )بتنمية ومن ثم فإن الوعي بشكل عام يع 

( بقولها: "ومن فوائد 73 – 72، 2111الوعي بالأسلوب الإبداعي( ما ذكرته )صفاء الأعسر، 

الوعي بالأسلوب الشخصي )الأسلوب الإبداعي( أن ينمي الفرد فهمه لما لديه من إمكانات وليس 

 أن يضع قيوداً على المستقبل. 

الفرد بأسلوبه أو نمط شخصيته، قد يكشف له عن إمكانات لديه لم ينتبه لوجودها  إن وعي 

ولم يهتم بتنميتها ) .... ( إن مقياس الأسلوب يعبر عن تفضيلك، أو جوانب تميزك، ولا يبين 

عجزك عن السلوك بأسلوب مختلف إذا أردت، ولذلك أحذر العبارات الجازفة إن أسلوبي .... 

 أستطيع .... ، وإن كل أدوات القياس التي تتضمن التقدير الذاتي معرضة أن تتأثر وبالتالي فأتنا لا

بأشياء كثيرة تتدخل في النتائج مثل: )عدكم الثقة في قراءة التعليمات، المرغوبية الاجتماعية، 

الذاكرة(، ولذا يجب النظر للنتائج بتمحيص وأناه، وليكن واضحاً أن الهدف العام من استخدام 

اييس هو تنمية وعي الفرد بذاته وبما بينه وبين الآخرين من أوجه التشابه والاختلاف حتى المق

 يستطيع أن يوظف هذا لوعي ".  

 تعريف الثقافة:
اختلفت تعريفات المفكرين و الفلاسفة حول مفهوم الثقافة بصفة عامة ، فقد عرّفها )ثومبسون   

Thompson ة تتضمن القيم و المعتقدات و معايير ( بأنها مميزات أو خصائص جماع2111ـ

السلوك التي تختلف في عضوية جماعة أخرى و تساعد على تمييز هذه الجماعة عن جماعة 

( فيعرّفها بأنها "نظم السلوك و المعتقدات التي تميزّ جماعة Omrodأخرى ، أما ) أمرود 

لحياة جماعة بتاريخها ( أنها "تصف الطريقة الكلية Arends 2004اجتماعية" و يرى ) آرندس 

و اتجاهاتها و قيمها ، و الثقافة تتُعَلمّ ، و ليست ثابتة ، و تتغير بشكل مستمر ، و الثقافات لا تمثل 

 الجماعات ، وإنما هي ما أوجدت من قبل الجماعات" .
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ل لقد كان عالم الاجتماع "روبرت بيرستد" أكثر وضوحاً حين عرّف الثقافة بأنها "هي كل ذلك الكو 

 المركب الذي يتألف من كل ما نفكر فيه أو نقوم بعمله أو نتملكه كأعضاء في مجتمع".

و تتكرر رؤية الثقافة ببعدها المجتمعي عند عدد كبير من علماء الاجتماع والتربية أمثال "لويس 

و " و "ماثي1956دوللو" و "كارل مانهايم" و "رايموند وليامز" صاحب كتاب "الثقافة و المجتمع ـ 

أرنولد" صاحب كتاب "الثقافة و الفوضى" و "ف.ر.ليفيس" صاحب كتاب "الثقافة و البنية ـ 

 " و "دينيس تومبسون" و غيرهم من علماء الاجتماع و الباحثين1933

و لعل علماءنا العرب و المسلمين سبقوا في دراسة ارتباط الثقافة بالمجتمع منذ عصور مضت يقف 

لاجتماع العلامة ابن خلدون مروراً بعدد كبير من علماء الاجتماع و في مقدمة ركبهم مؤسس علم ا

لعل أبرزهم في السنوات الأخيرة المفكر الجزائري مالك بن نبي و عالم الاجتماع علي الوردي 

 وغيرهم .

 إن ارتباط الثقافة بالمجتمع ارتباط متلازم ، إذ لا يمكن أن نفهم مجتمعاً إلا بفهم ثقافته ، كما لا يمكن

أن نفهم ثقافة أي مجتمع إلا بفهم المجتمع ذاته ، سوء كان ذلك في جوانبه الثابتة كالأديان و القيم 

الأخلاقية ، أم في جوانبه المتطورة و المتغيرة كالإبداع و الفن و الأدب و الإنتاج العلمي و غيرها 

حلة التاريخية التي يمر بها من الأفعال الثقافية  المتطورة و التي هي أسرع تغيرّاً و مواكبةً للمر

 المجتمع .

 و قد تأكد الدور الاجتماعي للثقافة من خلال :

التأثير القيمي و الأخلاقي و السلوكي للثقافة في حياة الفرد في التصرفات و السلوك إذ يعبر عن 

ره في ثقافة الفرد و رؤيته لذاته و للأشياء من حوله و بمقدار الوعي الثقافي لدى الفرد يزداد دو

 الحياة و تزداد رسالته الإنسانية نحو مجتمعه و الآخرين .

للثقافة دور كبير في التواصل الإنساني على مر التاريخ ، فقد استطاع الإنسان أن يبتكر و يطور 

آليات ثقافية متجددة و نامية حقق من خلالها معرفة واسعة بالحياة و تعزز هذا الدور من خلال 

ي توّجت بثورة الاتصالات و المعلومات ، التي جعلت التواصل الإنساني أكثر الوسائل الحديثة الت

 قدرة على اختراق الحواجز و الجسور بين البشر مما زاد معرفتهم بانفسهم و بغيرهم .

تزايد الإدراك لدور الثقافة في تغيير اتجاهات الرأي العام المحلي و العالمي ، من خلال التأثير 

الثقافي في حياة الشعوب ، و لقد تعزز دور الثقافة على المستوى العالمي في  غير المباشر للفعل

العقود الأخيرة من خلال إنشاء عدد من المنظمات و المؤسسات الثقافية العالمية و الإقليمية و لعل 

مي المنظمة الدولية للتربية و العلوم و الثقافة )اليونسكو( تأتي في مقدمتها ، و على المستوى الإقلي

تبرز المنظمة العربية والمنظمة الإسلامية للتربية و الثقافة و العلوم و غيرها من المؤسسات التي 

 تشكل أدوات و آليات للفعل الثقافي الدولي و الإقليمي .
و إذا كانت الثقافة تتبوأ هذه المكانة في حياة الأمم والشعوب والمجتمعات والأفراد ، فإن التربية و 

لبوابتان اللتان تلج الثقافة من خلالهما إلى الفرد في أي مجتمع ، فالتربية وثيقة الصلة الإعلام هما ا

بالثقافة و يؤثر كل منهما بالآخر و يتأثر به ، فالتربية هي الميدان الذي يتم من خلاله صياغة 

سية في بناء الشخصية الإنسانية بكل مقوماتها العقدية و الأخلاقية و السلوكية ، و هي المعايير الأسا

ثقافة الفرد من خلال ما تقدمه التربية من مناهج و نماذج و خطط و برامج و معايير تقويم و قياس ، 

و من خلال التفاعل الذي تشكله البيئة التربوية التي تكوّن الرؤى و التصورات و القيم لدى الفرد ، 

ر ما تصوغ التربية شخصية الفرد وتصوغ  سلوكه و أخلاقه و معاملته و علاقته بالآخرين ، و بمقدا

 تأتي مخرجات هذه العملية إيجابية أو سلبية .

و لا يقل ارتباط الثقافة بالإعلام عن ذلك ، فهو الناقل للثقافة و المعبر عنها بصورها المتعددة ، بل إن 

و دور الإعلام  الفعل الإعلامي يحمل بداخله مضموناً ثقافياً أياًّ كان هذا المضمون ، و هذا يبينّ أهمية

في تغيير كثير من التصورات و المفاهيم لدى الأفراد و الشعوب ، و قد ساعد على ذلك سرعة و 

تطور انتشار وسائل الإعلام المختلفة ، فالفضاء يعج بمئات المحطات التلفزيونية و الإذاعية ، و 

الإعلام التكنولوجي تمتلئ المكتبات بآلاف الصحف و المجلات التي تصدر كل يوم ، و قد أضاف 

بعُداً جديداً لذلك بحيث أصبحت الموارد الإعلامية شلالا يتدفق بكل محتوياته الإيجابية و السلبية ، 

التي لا يمكن وقفها إلا من خلال التكامل بين التربية و الإعلام بما يشكلانه من ثقافة مشتركة لدى 

عم من العلاقة فإن التكامل بينهما ليس بالأمر الفرد ، و إذا كان التناقض هو السائد على الجانب الأ

 المستحيل أو الصعب .
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وحينما نفكر بتأصيل مسألة توظيف التكنولوجيا لخدمة الايدولوجيا ، فإننا لا بد أن ننطلق من 

المباديء والمفاهيم الاساسية أولا لأيدلوجيا الاتصال ،وهل التكنولوجيا اذا كانت اتصالية تبقى 

يفاتها وغاياتها كما تبدو بدءا، أم انها بمجرد قيامها بخدمة الاتصال تتحول من حيادية في توظ

 تكنلوجيا حيادية إلى تكنولوجية ايدلوجية ، مهما حاولنا الانكار عليها ذلك .

ولو بدأنا من مفردة بسيطة تقول } كلما كان هناك اتصال فثمة حتما ايدلوجية، ان لم تكن واضحة  

لا تستنبت في بيئة جرداء، او في فضاء  -ومضامين–تقنيات –، فالاتصال  فضمنية مبطنة بالقطع

عقيم، بقدر ما هو افراز لسياق ثقافي واجتماعي منبن بالضرورة في شكله كما في الجوهر، على 

تمثل للذات وتصور معين للكون ، واذا كان من المسلم به في تاريخ تقنيات الاتصال تحديدا ، ان 

غالب الأعم وإلى حد بعيد براء  من الاستخدام الذي يترتب على استعمالها ، فإنه الأداة تبقى في ال

من الثابت أيضا وفق ما تقدمه سوسيولوجيا الاتصال أنها تبقى لدى وضعها على المحك مكمن 

حمولة رمزية تبني ما نسميه في هذا النص ايدلوجيا الاتصال ، والأيدلوجيا التي نقصدها في هذا 

فقط لصيقة بالاتصال ملازمة له على مستوى المضامين مضامين الرسالة التي تطبع  المقام ليست

علاقة الباث بالمتلقي ،بل هي كامنة أيضا في البعد الأدواتي الذي يطبع هذه العلاقة ويؤسس 

 لمرتكزاتها(.

إذن كل رسالة اتصال عبر اداة  تكنولوجية لابد ان تحمل معنى من معاني الأثير بهدف وغاية 

فكري ، ومن هنا أيضا تتحول الأداة –محددة ، ومن هنا فكل اتصال هو اتصال أيدلوجي 

 الاتصالية الحيادية إلى اداة ايدلوجية بنفس الوقت ، 

ان شاشة التلفزيون وسيلة عرض لا اكثر، ولكنها حينما تخدم مضمونا معينا فإنها تتلبس به وتأخذ  

تكنلوجيا ذات طابع ايدلوجي ، وقد تتضامن صفته وبهذا تتحول من تكنولوجية فقط إلى 

التكنولوجيا مع الأيدلوجيا حينما يكون هدف الاتصال ذا طابع معين ، وهذا  يؤكد الحقيقة التالية } 

 -أداتين–لا تتقاطع التكنولوجيا  مع الأيدلوجيا فقط لانها من نتاج وجهد بين البشر ولا لاعتبارهما 

يقوم ، ولكن أيضا لانهما غالبا ما يعبران عن حاجة مجتمعية آنية لخدمة واقع قائم او مراد له ان 

التكنولوجيا بموجبها مع الأيدلوجيا لإشباعها . ليس من باب الشذوذ تقاطع  -تتضامن–أو مستقبلية 

الفضاءين، فضاء التكنولوجيا وفضاء الأيدلوجيا ، ولا من الشذوذ في شيء تفاعلهما معا ، لكن 

.هذه انما يكمن في مصادرة الأيدلوجيا لماهية التكنولوجيا والتحايل عليها ،  -العلاقة–الشاذ في 

 في المختبر كما في السوق، بغرض الالتفاف على تطبيقاتها او تحويل وظائفها او تسخير ادواتها 

والتلفزة اساسا انما -البصري-السمعي–هكذا نجد انه لن يتعذر علينا القول ان تكنلوجيا القطاع 

دلوجيا التوظيف لصالح المستخدم وبهذا تطبع الأيدلوجيا التكنولوجيا بطابعها ، فالاذاعة تقوم بأي

في الحقبة النازية تحولت من وظيفة الاستعمال إلى مهمة التوظيف ، فكانت أداة تضليل إعلامي 

 ندر مثيلها في تاريخ البث الإذاعي .

لايدلوجيا الاختراق ، اختراق نظم وقيم وهكذا تحولت التكنولوجيا الاتصالية إلى خادمة بامتياز 

وتمثلات مختلف شعوب الأرض ، واذا كانت هذه الأيدلوجيا في عصر العولمة التي لا تعترض 

بخصوصية جغرافية معينة،ـ وانما تمتد على سطح الأرض كلها ،فإن هذه التكنولوجيا تكون اداة 

و ردعها ، فكيف اذا ما كانت اداة سيطرة وتوجيه وتغيير سلوك وقيم لا يمكن السيطرة عليها ا

تكنولوجية مثل الانترنت التي لا تكتفي بإيصال الرسالة بصمت وانما تفتح باب التفاعل 

والمشاركة بين المتلقي ومضمون الرسالة ليتم الهدف لا من ايصال الرسالة فقط وانما من احداث 

 تاثير على وعي المستلم وسلوكه .

العملي وقبل ظهور الانترنت لرأينا أن الرسالة الإعلامية قبل عولمتها  ولو نزلنا قليلا إلى الواقع

 كانت تتحكم في التكنولوجيا وتوظفها توظيفا خاصا بمن يملكها ويقودها .

 في مقدمة كتابه -اكبر اعلام في العالم–يقول هربرت شيللر  عن واقع الإعلام الامريكي 



www.manaraa.com

 

 

الصور –علام في امريكا بوضع اسس عملية تداول المتلاعبون بالعفول }يقوم مديرو اجهزة الإ

تلك الصور والمعلومات –ويشرفون على معالجتها وتنقيحها واحكام السيطرة عليه  -والمعلومات

التي تحدد معتقداتنا ومواقفنا ،بل وتحدد سلوكنا في النهاية ، وعندما يعمل مديرو اجهزة الإعلام 

ئق الوجود الاجتماعي ، فإنهم يتحولون إلى سائسي إلى طرح افكار وتوجهات لا تتطابق مع حقا

عقول ،ذلك ان الأفكار التي تنحو عن عمد إلى استحداث معنى زائف وإلى انتاج وعي لا يستطيع 

سواء على المستوى الشخصي او –ان يستوعب بإرادته الشروط الفعلية للحياة القائمة او يرفضها 

هة او مضللة ....ويضيف...ففي داخل البلاد تنعم ليست في الواقع سوى افكار ممو–الاجتماعي 

  1972بفترة نمو استثنائية ، ولقد أظهرت الحملة الانتخابية القومية عام -توجيه العقول–صناعة 

بعض الشواهعد المبكرة لما هو آت عن طريق تعليب الوعي . ومع ذلك فإن المهم ان  نتذكر ان 

ت والصور والتي بلغت درجة عالية من التطور في الوسائل التكنيكية للسيطرة على المعلوما

واشنطن الحالية لها سوابقها ، ففي التحكم او السيطرة من خلال الاستمالة والاقناع لم يظهر إلى 

 1945الوجود هكذا دفعة واحدة ، فلقد مثل الجهد الذي كلل بالنجاح لاقناع الشعب الامريكي عام 

ين من الزمان ، بأن وجوده اليومي تتهدده المخاطرلا أي قبل عهد نيكسون بما يزيد على عقد

–مثل خطوة هائلة نحو تبلور –بسبب الاقتصاد الروسي الذي دمرته الحرب واستنزف كلية 

.. ومنذ ذلك الحين ساعد التقدم في تكنولوجيا وسائل الاتصال على ظهور أشكال  -توجيه العقول

 أكثر تعقيدا من التضليل الإعلامي ..

نستنتج كتكنلوجيا اتصالية قد وظفت لاهداف السيطرة على الوعي الانساني في  من هنا  

المجالات كافة بعد ان كان اداة من ادوات العولمة حيث انتهت الجغرافيا إلى فضاء العالم كله 

واصبح الوعي الانساني لا يخاطب بلغة وأيدلوجيا واحدة بل انه استغرق كل الأيدلوجيات 

معلوماتي كأداة من ادوات السيطرة والتوجيه لعقول البشر ، ففي الوقت الذي واستخدم الاغراق ال

ترك له الخيار في فضاء معلوماتي لانهائي ،اذا به يغرق في حيرة المتاهات للمضامين والرسائل 

المختلفة المتنوعة تنوعا يقود في كثير من الاحيان إلى التناقض لا الوحدة في مسارات معينة 

جيون كبار من الساسة والاقتصاديين والإعلاميين في الدول المتقدمة التي لها خطط لها ايدلو

 المساحة الكبرى والمواقع الاكثر عددا على صفحات الانترنت هذه .

 العوامل المؤثرة فى إدارة برامج التنمية الثقافية بالجامعة :
كن أن تؤثر على إدارة يـمكن تحديد بعض الجوانب و الاتـجاهات المعاصرة التي يم           

 -:البرامج و التي تعتبر كقوى فاعلة لها ثقل على إدارة البرامج في الجامعة و هي كالأتي 

 العولمة : -1
برز مفهوم العولمة حديثاً كنتيجة طبيعية للثورة العلمية و التكنولوجية و التقدم في مجال          

، التـطور السريع للـرأس مـالية العالمية ، و الاتصالات و المواصلات و تكنولوجيا المعلومات 

تعنى العـولمة جعل الشيء على مستوى عالمي أي نقلة من حيزه المـحدود إلى اللا محدود ، و 

من هنا يعنى تجاوز العـلم لحـدوده الجغرافية ، و ظهر مصطلح العـولمة كأحد المصطلحات التي 

ه عند الأفراد بهدف تأكيد أن عالمية النظام الدولي تـرادف النظام الـدولي حيث يسهل نفسياً تقبل

الجديد هو حضارة عالمية جديدة تتصل فيها الشعوب ، و تشترك بإنتاجها الحضاري ، فالنظام 

العالمي الجديد عولمة و العولمة حضارة عـالمية و الحضارة العالمية هي بشكـل عام " التقـارب 

توجهات و ممارسات و مؤسسات مشتـركة ، مـن قـبل شعوب الإنسانى و الـقبول المـتزايد بقيم و 

الـعالم " ، وهـناك من ينظر إلـيها مـن مـنظـور اقتصادي أو من أبعادها الاجتماعية ، و السياسية  

والثقافية ، و يراها البعض أنها سيطرة وغـلبة ثقافية من الثقافات على الـثقافات الأخرى في العالم  

لعملية التي تتم بواسطتها دمج العالم اجتماعيا و اقتصاديا ، و ثقافيا ، و سياسيا فتتمثل العـولمة با

وتعـكس أيديولوجية إدارة الهيمنة على العالم و أمركته ، بهـدف سيطرة الأفكار و القيم 

الاقتصادية و السياسية و الاجتماعية و الثقافية الأمريكية على العالم ، و طمس الهويات القومية 

ل عدة آليات مثل الشركات متعددة الجنسيات ، و التكنولوجيا الحديـثة ، و الفضائيات ، من خلا

 وأسـواق الـمال ، و الهجـرة و الانترنت . 
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و بناء على ما سبق فإن الـعولمة كـظاهرة تهدف إلى دمج العالم مـن خلال تعميم نماذج معينة     

من أجل تفعيل دورها المعـرفي و الثقافي مـن فتسعى العولمة بذلك إلى صنع آليات خاصة بها 

خلال تركيزها على مجال التعليم باعتباره إحدى الوسائل التي يمكن من خلالها نشر أفكارها و 

مبادئها  . فالمستقبل ملك من يملك المعرفة ، وعليه أصبح حماية الفكر و الثقافة من المؤثرات  

المؤسسات التعليمية فيقع على كاهلها  بناء عقول  الخارجية ، و بحكم وجود الجامعات على قمة

واعية  لـتصبح دروعا عـقلـية أمام أية اختراق ثـقافي ، و فى نـفس الوقت الاستفادة من أية 

ثقـافات مغايرة بما يناسب طبيعة الـمجتمع و ثقافـته ، فـلا مناص من تطـوير جامعـاتنا باعتبار أن 

ف ، و تشكيل المناخ الفكري للمجتمع ، فما يتأثر به المجتمع و المناخ التعلـيم هو آلية أساسية للتثقي

العام السائد تتأثر به الجامعات و بـدورهـا تـؤثر هي في مخرجاتها )طلابها ( . فـفي ظـل 

الـعولـمة وتحرير التجارة لم تعد أهداف هذه الـمؤسسات محـصورة في الـنـطاق الوطني و لـكن 

لـرئيسة مـواجهتها للتـحديات العـالمية ، و بالتالي يتطلب منها تخريـج أصبح مـن أهـدافـها ا

أجـيـال مـلائمـة للأسـواق العالمية ، و المساهـمة في التغيير الاقتصادي ، و الاجتماعي ، و 

التنمية البشرية ، و البحث عن حلول مبتكرة لمشاكل المجتمع الملحة ، و بذلك أصبح التعليم 

  :العولمة مطالبا بالتعامل مع مسئوليات متعددة يمكن أن توجز في الجامعي في عصر 

 ـــ الالتحاق الجماهيري ، و فتح المجال أمام كل من هو قادر على التعليم العالي . 1

 ـــ الارتقاء بالجودة ، و تحقيق التميز .  2

 ـــ الارتباط القوى بالمعرفة الكوكبية ، و تطوراتها . 3

 م الذي يتيح للطلاب القدرة على التعلم مدى الحياة ، و من ثم تجديد معارفه .     ـــ إتاحة التعلي4

 ـــ المرونة في أساليب التعليم ، و التدريب . 5

 ـــ الاستجابة لمتغيرات ، و مستجدات عالم العمل ، و التأثير فيه .6

 ـــ المساهمة في التغيير الاقتصادي ، و الاجتماعي . 7

  :لجامعـات بالـطلاب ، و غرس صفـات في شخصيتهم لتلائم هـذه المتطلبات مثلو تهتم ا       

ـــ تنوع المواهب ، و تأهيل الطالب للتعامل مع كم كبير من المعلومات ، و الاستعداد لتحمل  

 المسؤوليات ، و سبل التعلم مدى الحياة .

 ر في التخصصات المختلفة )الإعداد المهني (.ـــ اكتساب المعرفة ، و المهارات التي تظه

 ـــ تطوير القدرات الفكرية العامة ، و تمكين الطلاب من التفكير النقدي و مهارات الاتصال  .

 ـــ تنمية شخصية الطلاب و تزويده بقدرات عامة و مهارات اجتماعية متعددة .

 ، و تطوير روح المعرفة النشطة .ـــ تعزيز الارتقاء بالقيم المعنوية و الأخلاقية و تشجيع 

ــ تعلم الطلاب الطرق التجريبية ، و الرياضية في علوم البيولوجي و الطبيعة ، و معرفة طرق 

 التحليل الرئيسة ، و الأساليب التاريخية ، و الكمية اللازمة للبحث في تطوير المجتمع المعاصر .

 المتعلقة بالمجتمع الإنسانى .ـــ تنمية المفاهيم الدينية ، و الفلسفية الرئيسة 

 ـــ تنمية استعداد الطلاب للمعرفة المستمرة طوال حياتهم .

 :  التغير الاجتماعي -2
يموج المجتمع المصري بالـعديد مـن العادات و الـتقاليد الـتي أثبتت عـدم صـلاحيتها ،            

بناء المجتمع الـمصري يـصعب في فالظروف الاجتماعية المعقدة ، و المتشابـكة التي يعيشها أ

ظلها و ضـع سياسة تعلـيمية هـادفة من شأنها إعـلاء دور التعـليم الجامعـي ، ليمارس دوره 

الاجتماعي الـفعال في مـواجهة الأزمات الاجتماعية بطرق عـلمية صحيحة ؛ فالعملية التعـليمية 

؛ فالتعليم هو القادر على إزالة الفقر هي انعكاس مباشر للسوء الاجتماعي الذي يحياه المواطنون 

و زيادة فـرص الـعمل بالإضافة إلى  تحسين تـوزيع الـدخل ، و تحـقيق العدالة الاجتماعية ، و 

اكـتساب أنمـاط من السـلوك تناسب الـتنظيمات الاجتماعـية معتمـدة على الأسـاليب التكـنولوجية 

، و الـمعتقـدات التي تـواكب التغـيرات الاجتماعية التي  والعـلمية الـحـديثة ، و يعـيد بناء الآراء

 قد تعصف ببنى التنمية
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 :وهناك تحديات مجتمعية تواجه الجامعة المصرية مثل 

 ـــ الزيادة السكانية و التي تلتهم كل برامج التنمية .

 ة ( .ـــ ارتفاع نسبة الأمية ) سواء أكانت أمية القراءة و الكتابة أو الأمية الثقافي

 ـــ ارتفاع نسبة البطالة في المجتمع المصري .

 ـــ انخفاض معدلات الأداء ، و تدني الإنتاجية .

 ـــ الإفـراط في الاستهلاك ، وتطرف أنماط المظهرية ) مجتمع استهلاكي ( .

دية ـــ التصدع في قيم العمل و الإنتاج و انحراف القيم الاجتماعية و تصاعد القيم المادية ، و الفر

 على   حساب تراجع القيم المعنوية و الروحية و المجتمعية .

فالتحديات التي تفرضها البيئة الإقليمية متعددة الأبعاد و الجوانب ، فالجامعات المصرية           

ينبغي عـليها إعـادة استراتيجيتها التعـليمية ، و الـبحثية ، لمـواجهة هذه الـتحـديات ، و ما تـمثله 

وائق و عراقـيل يمـكن التصدي لها من خـلال تنسيق الـجهـود في إطار السياسات الجامعية من عـ

لتحـقيق الأهـداف و المصالح العليا ، لكي تتمكـن من التعـامل مع مثل هـذه التحديات ، فـلا 

مـناص من تطوير جامعاتنا لتنمية قدرة المتعلم على التفكير الموضوعي و التعامل العقلاني و 

 لوغ أقصى درجات الجودة في العمل و الإنتاج ، و السيطرة على منتجات التقانة العصرية .ب

 الاقتصادي : العامل -3
إن التغيرات الاقتصادية التي يواجهها الـمجتمع لها تأثيرها السلبي على مستوى معـيشة           

ام و الاستثماري وإعادة قطاعات عريضة من المواطنين ،إما باستخدام سياسة خفض الإنفاق الع

هيكلة المشروعات العـامة بتخـفيض العـمالة و الخصخصة و إما بالتوقف عن نظـام التعـيين  

لخريجي التعـليم و تـحرير الأسعار و إلغاء الدعم و تخفيض سعر الصرف ، مما أدى إلي تدني 

يا المتسارعة إلى المستوى المعيشي للأسر المصرية بشكل عام . فتعود التحولات التكنولوج

المزيد من العالمية أو الكونية بمعنى أنها تزيد من قيمة و أهمية المعرفة والمعلومات ، مقارنة 

بالموارد البشرية والطبيعية و لمواجهه التيار المتسارع تقرر إنشاء منظمة التجارة العالمية حسب 

التي تتـخذ من جودة الإنتاج و  مبادئ اتفاقية الجات ، و التي تسمح بحرية التجارة الـدولية ،

رخص الأسعار أطـاراً عاما مما يشكل خطـورة على الإنتاج المحلى ، و ينقسم الجـدل حول أثر 

الاتفاقـية على التعـليم العالي من مؤيدين و معـارضين ، فالـفريق الأول يرى تحقيقها لمنافع كبيرة 

فـمـؤسسات التعليم العالي تعمل على  في شكل ابتكارات تتم من خلال مقـدمي الخدمة الجدد

تحسين خدماتها وأسلوب إدارتها علاوة على ما يترتب من زيادة الالتحاق بها وخفض فجوة 

المعرفة بين الدول النامية و المتقدمة ، أما الفريق الثاني يرون تحديد لدور الحكومة في مجـال 

در للكسب و عدم إخضاعه إلى الرقابة التعليم العالي و تراجعه و جعل هذا التعليم سلعة و مص

الكافية لضمان الجودة و النوعية و أيضا قد تكون المنافسة الأجنبية غير عادلة و تتم على حساب 

 الجامعات المحلية و تحقيق المصالح و الأهداف الوطنية .  

 :و بشكل عام أصبح التعليم الجامعي في هذا الإطار مطالبا بــ        

 لأفراد على تحويل المعلومات إلى مواقف متصلة بالحياة اليومية .ـــ اعتماد ا

ـــ إعداد كوادر بشرية قادرة على المساهمة في التنمية المجتمعية من خلال احترام العمل اليومي 

 و توفر الاستعداد للعمل ، و امتلاك روح المبادرة والثقة بالنفس اللازمة للتقدم إلى سوق العمل .

فراد المعلومات والمهارات و الاتجاهات اللازمة لتحويل إمكاناتهم إلى طاقات ـــ إكساب الأ

اقتصادية و قوة مؤهلة ومدربة لفتح أفاق جديدة لفرص العمل لديهم ، و تسهم في النمو 

 الاقتصادي مما يؤثر على خلق مناخ اجتماعي مستقر و حياة كريمة للفرد والمجتمع . 
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م من مسؤوليات الدولة ؛ و تواجه مؤسسات التعليم الجامعي عـجزا و في مصر يعتبر تمويل التعلي

كبيراً في مواردها المالية الناتج عن توسيع تلك المؤسسات في خدماتها ، و الطلب المتزايد على 

التعليم الجامعي من قبل الحكومة ، و الأفراد ، و انتشار الجامعات الإقليمية دون توفر الدعم 

نظرا للأوضاع الاقتصادية المتباينة التي شهـدها المجتمـع الـمصري في اللازم لهذا التوسع 

 الفترة الأخيرة .  

فمشكلة تمويل التعليم العالي في مصر مشكلة قائمة ترجع أولا ، و أخيرا إلى ما تعتمده الدولة     

معي في للميزانية من عام لآخر ، و تعـدد الأسباب التي تقف خلف أزمة التمويل للتعـليم الجا

  :مصر مثل ، و ليس على سبيل الحصر 

 الانفجار الطلابي : -أ

بمعنى الـتزايد الشديد في أعـداد الطلاب بالجـامعات المصرية و الـذي أدى إلى قـصور           

موازنات التعليم العالي وعـدم قـدرتها على مواجهه هـذه الأعداد ، و خاصة أن التمويل يقع كاهله 

فالتدفق الطلابي ، و الطلب المتزايد للحصول على درجـات جامعية جعـل ميزانية  على الدولة ،

فتلك المشكلة التي تزداد حـدتها حينما تكون الموارد المالية  ،التعـليم العالي دون متطـلباته 

الـمتاحة غير كافـية للإنفاق على هذه الأعداد أو يستهلك الجزء الكبير منها في أمور لا تفيد 

ملية التعليمية فيصعب بذلك على الجامعات تأدية رسالتها في ضوء هذه الأعداد المتزايدة و الع

 الإمكانات الضئيلة الأمر الذي أدى إلى هبوط مستوى الخدمات التعليمية بوجه عام .

 تمويل التعليم :  -ب

ترغب في  إن السلطات لم تعـد قادرة على مواجهة الصعـوبات المالية بمفردها ، و          

مشاركة المنتفعين بالتعليم العالي في تحمل نفقات تعليمهم ، و لو بنسب مختلفة كلا حسب مقدرته 

، فمصر تكلف نفسها فوق طاقتا مثل : تكاليف البرامج ، و البحوث التي تتطلب ميزانية ضخمة و 

 :أو داخلها مثل تكاليف باهظة ؛ فارتفاع تكلفة الطالب نتيجة متغيرات خارج العملية التعليمة 

ـــ التغيرات الاقتصادية العالمية ، و المحلية كارتفاع الأسعار ، و التضخم العالمي ، و انخفاض 

 سعر الصرف .

ـــ استمرار تزايد المصاريف الجارية مثل المرتبات ، و المواد التعليمية أو صيانة أو كهرباء 

 ورعاية و نقل  و نشاط و  منح و مكافآت .

 مصاريف رأس مالية من أراضٍ ، و مبان ، و إنشاءات ، و سلع معمرة . ـــ احتياج

 ـــ احتياجات الجامعات للمزيد من الموارد و التكاليف .   

و بناء على ما سبق فإن تمويل التعليم الجامعي في مصر يحتاج إلى البحث عن مصادر           

ة تطوير التعليم الجامعي ؛ فالـزيادة السريعة حقيقية لتوفير الاعتمادات الإضافية الـمطلوبة لعمـلي

و  من الطلاب تفـوق طاقة الجامعات ، و الكليات المختلفة من إمكانيات مادية ، و بشرية حقيقية

يمكن أن تتوجه الجامعات للارتقاء بمعدلات الأداء الجامعي و توكيد جودته من خلال إعادة هيكلة 

التعليمية ، من خلال مساهمة القطاع الخاص و الاهلى أنشطتها وتنويع مصادر تمويل برامجها 

في تكـلفة تمويل العملية التعليمية بجانب التمويل الحكومي و إيجاد مصادر غير تقليدية للتمويل 

 :مثل 

 ــ ترتيب أولويات الإنفاق العام لصالح التعليم .

 ــ تخصيص ورفع كفاءة الإنفاق العام على التعليم العالي .

وم دراسية على الطلبة أو بشكل آخر تقديم قروض للطلاب و التوسع في نظام المنح ــ فرض رس

 و القروض .

 ــ تزايد دور القطاع الخاص في تمويل التعليم العالي .

 ــ تقبل منح و هبات و تبرعات من القادرين و المهتمين بالتعليم العالي و تطويره .

 ويل .ــ تحفيز المشاركة المجتمعية في عملية التم

 ــ تدعيم استقلالية مؤسسات التعليم العالي و تنمية الموارد الذاتية لها .

 ــ تحويل بعض الوحدات الأكاديمية إلى وحدات إنتاجية .

 ــ تقديم صور أخرى للتعليم تقوم به الجامعات الحكومية .

 ــ توجه المجتمع إلى الجامعات الخاصة و الأهلية .
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 : العامل الاداري -4
إن الإدارة لا تعمل من أجل تحقيق الأهداف في أجواء وهمية بل تعمل في ظروف داخل            

التنظيم و كذلك ظروف خارجية في البيئة المحيطة و هى في سعيها لتحقيق الأهداف المطلوبة 

   :تستقطب مصادر العمل من مواردها المادية و البشرية ، و يخضع تحقيق الأهداف إلي معيارين

 ـ كفاءة الإدارة و قدرتها على التكيف مع الظروف الداخلية و الخارجية .ـ   

 ــ القدرة على تطبيق المبادئ و الأساليب الإدارية في ظل المتغيرات الداخلية و الخارجية .    

فمما لا شـك فيه أن أداء الـفرد في أي منظمة يعـتمد على عـدة عوامل من بينها ، و من            

إحساسه بالاستقرار النفسي و الثقة في ذاته ، و فى علاقته مع الآخرين و الذى يرجع في  أهـمها

الأساس إلى تفهم الفرد وإدراكه لواقع البيئة الاداريه التي يعمل في ظلها بدون شك إن للبيئة 

ـاً أم سلـبياً الإدارية تأثيراً واضحاً ، و فعال على الـنمط السلوكي للفرد سواءً كان هذا التأثير إيجابي

 و يـكون هذا السلوك الإداري ، و القيادي متبع في المستويات الأدنى بمختلف درجاتها .

فممارسة مهام الإدارة في المؤسسة الجامعية ، يرتبط بالهرمية التنظيمية ؛ فتظهر           

اضحة للهرمـية الخريطة التنظيمية للمؤسسة الجامعية بعـض التداخل في هذه المهام ، مع سيادة و

الأكاديمية خـاصة في قـمة الهرم التنظيمي ، فمكونات الهرمية الأكاديمية الأساسية ممثـلة بالـكلية  

والقـسم العلمي ، و المركز البحثي و هكذا ؛ فاتخـاذ القـرارات في المؤسسة الجامعـية ، و تأدية 

و المشاركة في اتخـاذ الـقـرارات ؛ المـهام الأكـاديمية تحـتاج إلى قـدر واسـع من الإجـماع ، 

لذلك فـإن الحاجة لتأمـين الـتفاعل بين الــنظـم الإدارية ، و إرساء قـواعـد راسخـة في ضمانـات 

الـتعاون ، و التكامل ، و وحدة الهدف ، إذ يعـد الخلل في ذلك مدعاة لفشل أكيد في انجازات 

 الـمؤسسة الجامـعية لمهامها . 

لاستقلال الجامعي ، أحد العناصر المهمة لتحقيق الجودة في المخرج النهائي للتعليم فا            

الجامعي )الطلاب ( ؛ حيث يجعلها قـادرة على ممارسة جميع مسؤولياتها الأكـاديمية بحرية تامة 

بما يخدم مصلحة الطلاب و العملية التعليمية ؛ فهذا الاستقلال هو الذي يشكل الأساس للحفاظ 

هـذه المؤسسات كمجتمع للفكر الحر و الناقـد و الـقيام بدورها الـفعال في المجتمع ؛ فـغياب على 

الـديمقراطية يضـع العراقـيل عـلى نـحو أو آخـر أمـام الاستقـلال الـكـامـل للجامعات ؛ فـهناك 

ية أو أشكال مختلفة للتدخل ، و فـرض ممارسات مـعينة بناء على اعـتبـارات سياسية أو أمـن

 لتحقيق مصالح فئوية بـخاصة الـفئات التي كـان لـها النفوذ في المجتمع .

و بناء على ما سبق افتقدت الجامعات المناخ الأكاديمي الحقيقي الذي نراه فـي              

الجامـعات العـالمية مـن حيـث تـعدد الأنشطة العلمية ، و الثقافية ، و الحرية الفكرية ، و 

في مناقشـة القضايا العالمية السياسية ، و الاقتصـادية ، و الـفكرية ؛ فضعف استقلال  المساهمة

الجامعات ، و الكليات و تعين القيادات الأكاديمية من قبل الجهات العليا في الدولة ، و إتباع 

ة معايير في تعينهم بعيدة عن روح التقاليد الجامعية و العلمية ؛ أدى إلى جعلها مؤسسات شكلي

 تربط بسلسة طويلة من الإجراءات الإدارية المعقدة مع بقية الأجهزة الحكومية الأخرى 

 الطالب الجامعي : -5
إن الطالب الجامعي أحد مدخلات المنظومة الأساسية للجامعة ، و يتوقف عليه مستقبل              

صـورة كفـاءات بشرية لازمة المجتمع باعتباره الـمنهج النهائي الذي تقـدمه الجامعة للمجتمع في 

لـمواقـع الـعمل المختلفة ، و هناك شبه إجماع على أن نظم التعليم في الجماعات المصرية لا 

تواكب روح العصر و لا تساعد على تخريج طالب يستطيع مواجه العصر بكل تحدياته ، و 

 مشكلاته ، و تغيراته .

ازعته اتجاهات متباينة من الفكر و السياسة في فالطالب الجامعي في المجتمع المصري تن         

وقت لم تكن قـد اتضحت فـيه لـدى الشباب الجامعي نظرية سياسية ، و وطنية ، و قـومية يلتقي 

عـندها أجيال الـفكر السياسي الـمعاصر ، فتأثر الشباب الجامعي بجملة عـوامل رئيسية منها 

السياسية والتي أعطت هذه العوامل بدورها نوعاً من  الاجتماعية و الفكرية و  الاقتصادية و منها

 ل في التطور والتقدم لدى الشبابالإحباط و ضعف الأم
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فتعريف الطلاب بحقوقهم يعد أحد الركائز الـمهمة لتكملة العملية التعليمية داخل الحرم الجامعي  

دية ، و الاجتماعية ، و وهذه الحقوق تتمثل في : المطالب الأكاديمية ، و السياسية ، و الاقتصا

الدينية ، و النفسية الـتي لا تقـوم حياة الطالب في الجامعة بـدونها ، و يتعين على الـمسؤلين في 

الجـامعة تلبية هـذا المطالب ، و الالتزام بها في إطار التنظيم الاجتماعي بالحرم الجامعي الذي 

لجامعة في التعليم و الحصول على يخضع للوائح الداخلية المنظمة ، و تشمل حقوق طلاب ا

المعلومات ، و التدريب على الوصول إليها ، و التعبير عن أرائه و استخلاص النتائج بنفسه ، و 

حقه في ممارسة كافة الأنشطة عبر الـقنوات الشرعية ،  و حق الـمشاركة في تحديد محتوى 

اب الـمهارات التي تحقـقه العـمل المقـررات الدراسية ، و طـرق التدريس المناسبة ، و حق اكتس

و الـكسب ، بالإضافة إلى حـق جـماعات الـطلاب في تشكيل اتحـاد طـلابي يمارس مهامه وفق 

معايير نابعـة من فكـر الطلاب بغـرض الارتقـاء بهم والـمؤسسة التي ينتمون إليها ، فالـمشاركة 

لعمل ، و تحفز قدراتهم الإبداعية ، كما الطلابية تنمي في الطلاب روح المسؤولية و الرغبة في ا

 :تجعل الطلاب أكثر نشاطا ، و تظهر أهمية المشاركة الطلابية بالجامعة و ضرورتها في

ــ حل بعض المشكلات التي تواجه المجتمع التعليمي عن طريق توافر بيانات و معلومات وأراء  

 و مشاركة أكثر من جانب من تطبق عليهم القرارات .

يل التنمية المتكاملة بحيث يتشارك جميع عناصر العملية التعليمية و خاصة الطلاب ؛ حيث ــ تفع 

تسهم مشاركتهم في تحويلهم إلى عوامل إيجابية تؤدى في النهاية إلى زيادة قوة الدفع التنموية 

 داخل المؤسسة الجامعية 

شعر الطلاب بمزيد من الانتماء ــ تحقيق التربية الديمقراطية من خلال المشاركة الفاعلة و التي ت 

و كونهم أعضاء فاعلون في الجامعة كما أن هذه المشاركة تزيد من مهارات الاتصال ، و تقبل 

 الآخرين وآراءهم المغايرة    

ــ تنمية الكفاءة الإدارية من خلال المشاركة الفعالة التي تسهم في ظهور أشكال تنظيمية مختلفة   

ة بين الواقع المعاش و سلطة اتخاذ القرارات بالجامعة ، فمعظم تساعد على تقريب المساف

القرارات التي تتخذ بعد المشاركة تؤدى إلى ظهور درجة أكثر من الالتزام في تنفيذها و تقبلها و 

 الانتفاع بها .

ــ تحقيق قدر أكبر من الحرية للطلاب ، و نقل اهتمام النظام التعليمي من المادة الدراسية إلى  

 تمامه بالطلاب ليصبحوا هم  محور العملية التعليمية .اه

بعد العرض السابق  للقوى المؤثرة على إدارة البرامج و التي تعتبر قوى لها ثقل على          

إدارة برامج التنمية في الجامعة ، يمكن توضيح أهم المشكلات ، و المعوقات التي تواجهها إدارة 

  :صرية و هي هذه البرامج  في الجامعات الم

 المشكلات المرتبطة بالإدارة :

يعانى التعليم المصري من خلل في وظائف الإدارة كافة من تخطيط ، و تنظيم ، و متابعة         

و تقويم ، و قد يرجع ذلك لمعيار اختيار القيادات الجامعية ؛ فهذا المعيار لا يرجع فقط للرصيد 

تداخل معايير أخرى تدخل في هذا الاختيار ، فـالنظام العـلمي  أو الكفاءة و الخبرة و لكن ت

الإداري للجامعات لم يتغير منذ نشأتها ، بل ساهمت القرارات الحكومية في تكبيل الجامعات و 

الكليات و سبل استقلالها بحيث يرتبط النظام الإداري ارتباطا مباشرا بالنظام الحكومي 

إصدار اللوائح ، و الأنظمة و التي بدورها ترتبط  البيروقراطي من حيث توفير الميزانيات ، و

مركزيا بوزارة التعليم العالي ، و لا يوجد لكل جامعة أو كلية مجلس أمناء مستقل ، و أنظمة ، و 

. و كذلك ترتبط الجامعات الخاصة التابعة لإدارة معينة بنظام وائح إدارية ، و أكاديمية مستقلةل

ت و كذلك ارتباطها باتفاقيات ثقافية ، و علمية مع جامعات أخرى ، الدولة التابعة له هذه الجامعا

و على ذلك فإن إدارة البرامج جزء لا يتجزأ من الإدارة العليا بالمؤسسة الجامعية التابعة لها و 

 بالتالي السياسة العامة السائدة ، و المناخ الجامعي السائد في هذه المؤسسة .
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مكن أن تحقق أهدافها بفاعلية إذا أمكن تسييرها ، و توجيهها بقيادة فبرامج التنمية ي            

إدارية واعية ، فالإدارة الفعالة هي التي تعمل على تحقيق أهدافها من خلال تكامل عناصرها 

الإدارية و التي تتمثل في  التنظيم ، و التخطيط ، و التوجيه ، و التقويم ؛ لذلك يمكن أن تقابل 

 :ض المشكلات الخاصة بالإدارة مثل إدارة البرامج بع

 ــ ضعف اهتمام الإدارة بالأهمية الجوهرية للبرامج ، وأهميتها في حياه الطلاب . 

 ــ قلة وجود دليل للأنشطة يمكن أن تسترشد به إدارة البرامج عند التخطيط للنشاط .  

تخطيطه وتنفيذه  ــ مركزية الإدارة والتي تحد من دور الطلاب كمصدر اقتراح البرنامج و 

 ومتابعته و تقويمه .

 ــ ضعف وضوح الهيكل التنظيمي أو التوصيف الوظيفي للعاملين في مجال إدارة هذه البرامج.

 ــ ضعف القدرة على تنظيم البرامج ، وتفعيلها في الجامعة .

 نفيذها . ــ قلة توافر الكفاءات المزودة بالخبرات في إدارة هذه البرامج ، ومتابعة ممارستها وت

 ــ صعوبة تقويم هذه البرامج لعدم وجود أدوات مخصصة للتقويم هذه البرامج .

ــ ضعف تشجيع الطلاب على إبداء الرأي في البرامج ، و قلة مساعدتهم على الاختيار البرامج 

 المناسبة لهم .

و تعقيد ــ اهتمام بعض الإدارات بالمظهرية ، و استغلال ميزانية البرامج في أعمال أخرى 

 الإجراءات المتبعة و الروتينية .

ـ قلة المتخصصين الإداريين القادريين على ابتكار البرامج المناسبة للطلاب وحصر الخطط إن 

وجدت في نطاق ضيق نتيجة عدم وجود صورة واضحة عن ما تقدم من الطلاب نتيجة فقد 

 الأخطاء و التطوير . عنصر التقييم كأحد عناصر الخطة المهمة و المساهمة في معالجة

 ــ فشل بعض الخطط الموضوعة لكونها غير قابلة للتحقيق .

 المشكلات المرتبطة بالإمكانات : 

كما سبق القول إن برامج التنمية في الجامعة هي عبارة عن برامج متكاملة لابد أن           

و متوازنة ، يجب على يخطط و ينظم لها مسبقا و تحدد أهدافها لتنمى الطلاب تنمية متكاملة 

الجامعات و إدارة هذه البرامج توفير كل ما تحتاجه هذه البرامج من إمكانات مادية مثل القاعات 

المخصصة و الساحات ، و الـمعامل ، و كـذلك توفـير الـوقت اللازم لـممارسة هذه البرامج ، و 

تنظيم المالي سواء توفـير مخصصات مـالية غـير المخصصات الرسمية ، و إعطاء حرية لل

للإداريين أو للطلاب على السواء للتغلب على ضعف الميزانية ، فالتخطيط ، و التنظيم ، و 

التوجيه ، و توفير مصادر التمويل هو جوهر نجاح برامج التنمية في الجامعة حيث يكتسب 

 الطلاب من خلال هذه العناصر ما هو منوط به و ما تهدف إليه هذه البرامج . 

 كلات المرتبطة بالمشرفين :المش

من المفترض أن يتعامل المشرف الأكاديمي مع الـطلاب من منطلق كـونه قـائداً إدارياً له           

قـدرات علمية و إدارية تؤهله للتعامل مع كل الطلاب واضعا فى الاعتبار الفروق الفردية لكل 

بد أن يكسب القائد احترام الطلاب و ثقتهم طالب ، وبما أن القيادة هي فن التعامل مع الآخرين فلا

وحيث إن برامج التنمية هى أنشطة حرة يختارها و يمارسها الطلاب بحرية ، فيراعى أن تبنى 

علاقة المشرف كقائد بالطلاب على الترغيب و التشجيع و القدرة على التأثير على الآخرين و 

و كسب الرضا من الركائز الأساسية للعمل  التعاون فى جو من الـود الاجتماعي ، لذا فإن القبول

الإشرافي ، و لكن قد يقابل الإشراف على البرامج بعض المعوقات أو التحديات التى تعوق هذا 

  :الإشراف مثل 

 ندرة وضع معايير و شروط معينة دقيقة لاختيار المشرفين .

تى يجب على المشرف الإلمام ضعف إمكانات المشرفين العلمية مثل إلمامه بالعلوم الإدارية ، و ال

 بها ، و كذلك عدم تقديره لقيمة ، و أهمية البرامج .

سوء تصرف بعض المشرفين فى المواقف المختلفة و الحرجة و التى قد تواجه الطلاب أثناء  -ج

 التنفيذ و الممارسة ، وكذلك نقص التدريب و التأهيل الكافي .

 ات و ميول ، و قدرات الطلاب .عدم قدرة بعض المشرفين على اكتشاف حاج -د
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 قلة أعداد المشرفين بالنسبة لعدد البرامج داخل الجامعة . -ه

عدم وجود مشرفين متفرغين ، و متخصصين لهذه البرامج ولكن يكُلف الإشراف بجانب مهام  -و

 أخرى و الذي يعمل علي ضعف التواصل الحقيقي بين المشرفين ، و الطلاب .

 ادية ، و المعنوية للمشرفين .ندرة الحوافز الم -ز

إجبار المشرفين للطلاب على نشاط معين ، و عدم ترك حرية الاختيار لما يوافق ميولهم  -ح

 ورغباتهم ، و هوايتهم .

 مركزية الإدارة وعدم تفويض بعض السلطات للمشرفين من قبل الإدارة العليا. -ك

قنوات الاتصال ، و بالتالي إعاقة  تعدد مستويات التنظيم والتى تؤدى إلى صعوبات بين -ل

 وصول المعلومات ، و تعطيل اتخاذ القرارات فى الوقت المناسب . 

 : مشكلات مرتبطة بالطلاب
إن الطلاب المشتركين فى برامج الأنشطة يأملون أن تحقق هذه البرامج رغباتهم و          

ل ، و تكون مناسبة للطلاب ، كما اهتماماتهم  ، لذا يجب أن تتسم البرامج بالشمول ، و التكام

ينبغى أن تحقق معنى المشاركة و يستشعر الطلاب الفرق بين الاشتراك فى هذه البرامج وعدم 

الاشتراك بها، ولكن هناك بعض المعوقات التى تتسبب فى إحجام الطلاب عن لمشاركة في 

 :لاتى برامج التنمية والتى قد تتعلق بالطالب نفسه أوطبيعة هذه البرامج كا

 :  الأسباب التى قد تتعلق بالطالب نفسه -أ

هناك عوامل تساعد على إحجام و إعاقة الطلاب عن المشاركة فى البرامج  مثل الأسر          

بما لها من تأثير فى التشجيع والتوعية بأهمية المشاركة وإتاحة الفرص لأبنائها بأشكال مختلفة و 

ل عدم التشجيع والآراء المحبطة التى تقلل من همة ورغبة متنوعة ، فالدور السلبي لها من خلا

اشتراك الطلاب ، له الأثر الـسلبي على ممـارسة الـطلاب للأنشطة ، و أيضا الـخبرات السابقة و 

التي تتكـون من مراحل التعلـيم السابقة للمرحلة الجامعية ، و عدم اهتمام هذه المراحل بالبرامج و 

أحد العوامل محدودية قدرات الطلاب الذهنية و النفسية أو الحالة الصحية  ممارستها ، و قد يكون

مثل وجود إعاقة ما أو عاهة تجعله دائما يشعر بالخجل والرهبة والخوف من المشاركة المجتمعية 

 مع باقى الأصدقاء أو الاختلاط بين الجنسين .

 :   الأسباب المتعلقة بالبرامج و طبيعتها -ب
تدنى اهتمام المسئولين عن البرامج ، و قلة مشاركة أعضاء هيئة التدريس فى الإشراف  إن            

على هذه البرامج و الافتقار للأنظمة و اللوائح التى تنظم المشاركة ، ونقص الإمكانيات الفنية و 

البشرية يؤدى إلى عزوف الطلاب عن مشاركتهم فى هذه البرامج ، و من ناحية أخرى قد لا تلبى 

ذه البرامج رغبات و ميول وقدرات الطلاب حيث تتسم فى أحيان كثيرة بالتكرار وعدم التجديد إلى ه

درجة تصل بالـطلاب للملل وعـدم الاهتمام بها ، و كذلك أدائها فى أوقـات غير مناسبة للطلاب ، و 

ضرات أثناء قد يـكون أحد العوامل أن الوقت لا يسمح بالممارسة لتكدس المواد الدراسية و المحا

العام الدراسى ، وقد يكون الـعائد الـمعنوي و المـادي من البرامج لا يساعد على جـدية الممارسة و 

التنفيذ سواء من قـبل الطلاب المشتركين أو المشرفين أو الإداريين فتصبح البرامج برامج على 

خطيطها و تنظيمها يشترك فى ت الورق فقط لا تمارس بالفعل فى أرض الواقع و إن مُورست لا

الطلاب و بالتالي عدم الوصول إلى النتيجة النهـائية الـمتوقعة لبرامج الـتنمية فى الجامعة فتـكون 

الـمحصلة عـدم جـاذبية برامج الأنشطة للطلاب ، و قد تكون البرامج تحتاج إلى الإعلان بشكل 

 كهم و عرض أفـكارهم و إبداعاتهم . مناسب مـن قبل القـائمين عليها لـدعوة و تشجيع الطـلاب لاشترا

فعدم قدرة بعض المشرفين على التخطيط للنشاط ، و ابتكار البرامج المناسبة نتيجة قلة           

خبراتهم أو جهلهم بأهمية وأهداف هذه البرامج تجعل برامج التنمية ليست على المستوى الذى قد 

معيين ، و عدم اشتراك الطلاب فى عملية يجذب الطلاب إليها ولا يرقى بمستوى الطلاب الجا

التخطيط  و التنظيم ؛ يعتبر من المعوقات التى تقابل برامج التنمية إما لوجود إدارة مركزية غير 

متفهمة و التى تقف عائقا أمام وضع الـخطط و حصرها فى نطـاق ضيـق ، أو لعدم وجـود دليل 

رامج  و كذلك ندرة الدورات التدريبية فى هذا مؤسسى لتخطيط الأنشطة التي يمكن أن تحتويها الب

 المجال .
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 الاتحادات الطلابية : -6
تتأثر الاتحادات الطلابية في الجامعة بالمواقف ، و الاتجاهات السائدة بالقيادة المركزية          

ية للجامعة و المناخ السياسي بشكل عام ؛ حيث غالباً ما تمتلك الجامعات الناجحة اتحادات طلاب

ناجحة تقوم برعاية المجتمعات الطلابية و برامج التنمية و أنشطتها من خلال لجانها المتعددة 

بشكل عام سواء من حيث التخطيط أو التنظيم أو التنفيذ ؛ لذا يمكن إلقاء الضوء على الاتحادات 

 الطلابية )نشأتها ، و أهدافها ، و تنظيمها ( .

دول العالم تهتم برعاية الطلاب رعاية متكاملة من جـميع و أصبحت الجامعة في معظم          

الجـوانب ، و تسُتثمر طاقتهم من خلال بـرامج  التنمية التي تراعى تحت لواء الاتحاد الطلابي 

فالاتحادات الطلابية هي التنظيمات الشرعية الممثلة لطلاب الكليات و المعاهد و  بالجامعة ؛

 الجامعات في مصر.

برامـج التنمية الثقافية بالـنسبة للاتحادات الطلابية هــو كل ما يـمارس مـن أوجه نـشاط فـ          

في مـخـتلف الـمجـالات الاجـتماعـية ، و الرياضية ، و الثقافـية ، و الدينية ، و الـترويحية ، 

ينة والفـنيـة ؛ بغـرض تحـقـيق الهدف الذي و ضعت من أجله هـذه البرامج في فترة زمنية مع

وللوصول إلى مستوى معين ، و من ثم تعتبر تلك البرامج بما تشتمله من أنشطة طلابية يمارسها 

طلاب الجامعة بمختلف المجالات و التي بـدورها تسـاعد عـلى تنـمية الثقافة العامة لدى الطلاب 

تي اهتمت بجانب اكتساب المعرفة و الخبرة ، وتعتبر الجامعات الأمريكية من أولى الجامعات ال

بشئون الطلاب و الخدمات التي تقدم لهم خارج الفصول أو القاعات ، و خاصة برامج التنمية 

الطـلابية ، و ذلك  منذُ الحرب العالمية الأولى عـندما شعر بعض رجال التربية فـي أمريكا بتأثير 

، خصيتهمالطـلاب في جـميع جوانب ش النشاط الطـلابـي خارج قـاعات المحاضرات عـلى نمو

 ويمكن تناول الاتحاد الطلابي في الجامعة من خلال ما يأتي :

 نشأة الاتحادات الطلابية : -أ

كان لجـهود بعـض الأحـزاب السياسـية فـي الدول الأوربية الفضل فـي إنشـاء             

ـرب الاتحادات الطلابية في  الجامعة ، و نمت هذه الاتحادات وتطورت في فترة ما بعـد الح

العالـمية مباشرة إلى أن وصلت مرحـلة الاتحـادات العالـمية للشبـاب ، و نـشأت تـشـكيلات 

لمنظمات الشباب ، مثل إتحاد الطلاب العـلمي و مـقـرة ) تشيكوسلوفاكيا ( ، و مرت التنظيمات 

في م بتجارب عـديـدة لم يحالفها الحظ  1952والاتحادات الخاصة بالشباب في مصر قبل ثروة 

 التوفيق و النجاح ، و ذلك لكثرة الأحزاب السياسية و الصراعات التي كانت بينهما من أجل

م فقد صدرت عدة قرارات جمهورية  1952، أما بعد ثورة السـيطرة و الحكم في ذلك الوقت

م وأخرها القرار رقم  1956تنظم عمل الاتحادات الطلابية و تحدد أهدافها ، فكان أولها عام 

م ، ثم صدرت بعد ذلك عدة قرارات ببعض التعديلات و الإضافات الجزئية 1979لسنة  " 265"

( 341في بعض بنودها و لوائحها بما يساير تطور الظروف بالمجتمع أخرها القرار رقم )

م ، و كان ما يميز مرحلة ما بعد الثورة كان 2117والمعدل بقرار رئيس الجمهورية لسنة 

التي مرت بها مصر على لوائح الاتحاد حيث خضعت اللوائح التي  انعكاس الأحوال السياسية

تعمل الاتحادات في إطارهـا للكثير من التعديلات طوال مراحل هذه الفترة حتى الآن ، ففي 

م حدد أهـداف الاتحـاد فـي تنظـيم الحياة الرياضية ، 1956لـسنة   216القرار الجمهوري رقم 

ب الجامعة ، و توفير أسباب الراحة وسائل المعيشة لأعضاء والاجـتماعـية ، و الفكرية لطلا

الاتحاد مـن الطلاب داخل الجامعة و خارجها ، و نص القرار بأن " يحـظر على الاتحادات 

الطلابيـة الاشتغال بالمسائل الدينية و السياسية ، و كذلك على مشاركة أعضاء هـيئة الـتدريس 

كل بالـتعيين " ؛ فكان مجلس الاتحاد عـلى مـستوى الكليـة فـي عـضوية الاتحاد الذي كان يتـش

يؤلـف مـن العـميد أو الوكيل ، و عـضوية أربعة مـن هـيئة التدريـس و المعـيدين واحـد خـريجي 

الكلية وستة من الطلاب الذين أظهروا تفوقاً في النواحي الـثقافـية أو الاجـتماعـية أو الرياضية 

أعـضائه و كيلاً ، و أميـناً للصندوق و سكرتيراً ، عـلى أن يكون الوكيل و ويخـتار المجلس بيـن 

أمين الصندوق مـن بين أعـضاء هـيئة التدريس ، أما السكرتير فيكون من بين أعضاء الطلاب 

 . المختارين
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م ، و نص 1959لسنة  1911و كانت اللائحة الجديدة الصادرة بالقرار الجمهوري رقم      

لخاص بالاتحاد على أن " يختار عـميد الكلية رائد لكـل لجنة من لجـان الاتحـاد مـن بين القرار ا

أعـضاء هـيئة التدريس أو المعـديين و تنتخب كل لجنة مقرراً و سكرتيراً لها وعلى المشرف 

الرياضي و الاجتماعي و العسكري حضور هذه اللجان ، وتكون رئاسة مجلس الاتحاد لعميد 

و كيلها و ينتخـب المجلس بين أعضائه وكيلاً و أميناً للصندوق و سكرتيراً على أن الكلية أو 

يكون أحد الوكيلين و أمين الصندوق من أعـضاء هـيئة الـتدريـس، ويكون الوكيل الثاني 

والسكرتير من الطلاب ، وتحول بعدها النظام السياسي نحو الاشتراكية وصدرت القرارات 

و وضعت لائحة جديدة لاتحاد الـطلاب في الجامـعات صـدرت بالقـرار  1961الاشتراكية عام 

 :يحـدد أوضاع الاتحاد وكان ما يميزها  1963لـسـنة  2141الجـمـهـوري رقـم 

الاتحادات الطلابية مـنـظمات يقـيمها الطلاب بأنفـسهم لرعايـة مصالحهم ورفع مستواهم والعمل 

 مع .على تنظيم صفوفهم من أجـل بناء المجت

إقـامة الإتحـاد على أساس طلابي في مخـتـلف مستـوياته القـيادية بعد أن كان يشرف عليه الرواد 

المخـتارون من هـيئة التدريس ، وأكدت اللائحة الجـديدة إن أعضاء هيئة التدريس والمعيدين ما 

 هم إلا مستشارون ترجع إليهم اللجان للتوجـيه والمشورة.

عـات والـكليات بـدور إيجابـي فـي دعـم كـيان الاتحـادات الطلابية ومساعدتها قـيام إدارات الـجـام

 في تحقيق أهدافها .

عام  4651و اسـتـمر العـمل بهـذه اللائحة حتى صدور القـرار الجمهوري رقـم             

و أن م والذي نص عـلى أن تتعارف الاتحادات الـطلابيـة مع مـنـظمة الشباب الاشتراكي  1966

تعمل على تنفـيذ السياسـة العامـة للنظام السياسي القائم ، و تعود الريادية لأعضاء هيئة التدريس 

، و نتيجة لاحتدام الصراع بين منظمة الشباب واتحاد الطلاب في تلك الفترة )منتصف الستينيات 

ة طلابية م وما نتج عنها من سلبيات حدثت حرك1967من القرن العشرين( ، و وقوع النكسة 

 1533استجاب النظام السياسي لبعـض مطالبها ، وصدرت لائحة جديدة بالقرار الجمهوري رقم 

خلال لجـنة للعـمل  سم وأعُـترف بحـق الـطلاب في ممارسـة الـنشاط الـسياسـي مـن1961لسنة 

ـمهوري م صدر قـرار ج 1961الـسياسي ، و للأســف هـذا لم يسـتـمـر طـويلاً ، ففـي نوفــمبر 

من مادة واحدة  تنص على تعـيين رواد من أعـضاء هـيئة التدريس في لجان الاتحاد و أن يعين 

 رائد عام للاتحاد من أعضاء هيئة التدريس .

م انعكاسات كبيرة على الحركة الطلابية  1973و كانت للفترة التي أعقبت حرب                 

اللائحة الجديدة للاتحادات الطلابية التي صدرت الجامعية في مصر حيث تقيدت كثيراً في 

و وضعت كل خـيوط السلطة في يد عـميد الكلية  1975لسنة  313بالقـرار الجـمهوري رقم 

الذي كان له الحـق فـي إيقاف أي قرار يصدر من قـبل اتحاد الطلاب مخالفاً للوائح الجامعية ، 

ب في التعبير عن أرائهم إلا إن هذه الحرية وعلى الرغم من إن هـذه اللائحة أكدت حرية الطلا

كانت مقيدة ؛ حيث ينبغي أن تتم  في إطار الالتزام بالحظر الفكري والسياسي و موافقـة حرس 

م وأضافـت  1976الجامعة عـلى الترشيح فـي انـتخابات الاتحادات الطلابـية ، وجاءت لائحـة  

القيم والمفاهـيم الدينية عـند الطلاب ، وبالتالي سُمحَ على اللائحـة السابقة هدفاً جديداً هي تعميق 

 265فيها للطلاب الاشتغال بالمسائل الدينية ولكن صدر بعد ذلك قـرار رئيس الجمهورية رقـم 

م وسلب تلك المكاسب السـابـقـة و قـلص دور الطلاب وحد من حـريـتهم ؛ حـيث  1979لـسنة  

ا تـرتب عـلية اخـتفاء صور النشاط الحـر حـيث كانت أصبح هناك مجلس تنسيق للأنشطة وهو م

اللائحـة في ظاهرها تـنظيم العـمل والـنشاط الطلابي وفى مفهـومها وصاية مفـروضة عـلى 

الاتحادات الطلابية وأنشطتها ؛ الأمر الذي ترتب علية عدم وجود حرية في تعبير الطلاب عن 

 أرائهم وانتشار ظاهرة العنف .
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لسنة  371الطلاب عـلى هـذه البنود مما أدى إلى صدور القرار الجمهوري رقم  واحتج      

بتعـديل بعـض أحكام اللائحة التنظيمية لقانون تنظيـم الجامعات فصل فيه لجنة النشاط  1914

الثقافي عن لجنة النشاط الفني مع توضيح اختصاصات كل لجنة بالإضافـة إلى تشكيل مجلس 

بية ، برئاسة نائب رئيس الجامعة لشئون الطلاب والتعليم بجانب وصاية تنسيـق الأنشطة الطلا

أعضاء هـيئة التدريس عـلى لجان الأنشـطة بالمجـلس مع إضافة مادة جـديـدة بإنـشـاء وحدة 

و تتبع رئيس الجامعة  –ا أمنه –للحرس الجـامعي تـتحـدد مهامها في حماية منشآت الجامعة 

 .مباشرة

م عقد مؤتمر لاتحاد طلاب جامعة القاهرة في نقابة المحامين بمشاركة 1917وفي عام       

م 1976الأحزاب السياسية عدا الحزب الوطني وكان هـذا الـمـؤتمر يهدف إلـى محورة لائحة 

م التي منعت 1979التي أعـطت للطلاب حـرية فـي ممارسة أنشطتهم المختلفـة بدلاً من لائحة 

 ل الاتحاد و قصرته على موظفي الاتحاد .الطلاب من التصرف في أموا

م 1961و بالنظر إلى اللوائح السابقة فإن ماهية الاتحادات الطلابية لم تعرف إلا في لائحة       

( عـلى إن الاتحادات الطلابية 1بـوضع تعـريف للاتحادات الطلابية حـيث نـصت المادة رقـم )

ل الطلابي بالجامعات و المعاهد العليا ، و تقوم على التنظيمات الجماهيرية التي تقــود العم :هي 

( على إن 1نصت المادة ) 1975تنظيم ، و كفالة ممارسة العمل الطلابي، أما في لائحة 

التنظيمات الجماهـيرية التي تقـــود الطلاب بالجامعات والمعاهـد العليا  :الاتحادات الطلابية هي 

 لنشاط الطلابي.وتقـوم على تنظيم ، و كفالة ممارسة ا

( على إن الاتحادات الطلابية هي : التنظيمات 3نصت المادة ) 1976أما في لائحة           

الجماهيرية الشرعية الوحيدة لطلاب مصر ، يمارسون من خلالها كافـة الأنشطة الطلابية 

لجماعات وتقـوم الاجتماعية ، الثقافية ، الرياضية ، الفنية ، السياسية وهى التي تقـود الطلاب با

لهم الوحيدة أمام على تنظيـم وكفالة ممارسـة النشاط الـطلابي وتـرعى مـصالحـهم وهى ممث

 .الجهات المعنية

م تحـديد وظـيفة الاتحـاد بشكل أوضح للأنشطة  1976و نجد مما سبق إن فـي لائحة         

صر لممارسة العمل الطلابي ، الطلابية ، و اعـتبار الاتحادات الممثل الشرعي الوحيد لطلاب م

 و برامج التنمية بأنشطتها المختلفة .

 أهداف الاتحادات الطلابية : -ب    

و  1961فقد تطورت من كلمة أغراض إلى كلمة أهداف لأول مرة في لائحة سنة            

 :جاءت بها الأهداف كما  يأتي

 ( تدعيم الاتحادات المكونة له ورسم السياسة العامة .1 

 ( تقوية و تنظيم العلاقة بين الاتحادات المكونة له في الداخل و الخارج .2 

 ( إبراز رأى طلابي عام تجاه الإحداث القومية و الدوليـة و العالمية .3 

( تدعيم العلاقات مع المنظمات الطلابية و العالمية و الاتحادات الوطنية في العالم العربي و 4 

 الخارجي 

مشروعات والبرامج القومية الطلابية التي تخدم أهداف الدولة وتساهـم مساهمة ( وضع تنظيم ال5

 إيجابية في عمليات البناء الاجـتماعي والنقابي والعـمراني .

 ( وضع تنظيم برامج إعداد قادة الاتحادات الطلابية .6

شترك فيها ( وضع تـنظيم مشـروعات الخـدمات العـامة ، و معـسكرات العـمل الـدولية التي ي7

 الطلاب من أبناء ج .م . ع و طلاب العالم لخدمة المجتمع . 

 ( بحث مشاكل الطلاب و دراستها مع المسئولين ، و اقتراح الحلول اللازمة لها.1

 ( بث الروح الجامعية السليمة بين الطلاب ، و توثيق العلاقة بينهم و بين أساتذتهم .9

لطلاب ، و تعـميق المفاهيم الاشتراكية في نفوسهم ، ( تنمية الوعي القومي العربي بين ا11

 وتعريفهم بتاريخ كفاح الوطن العربي .

 ( رفع مستوى الحياة الرياضية ، و الاجتماعية ، و الفكرية ، و الفنية للطلاب .11

( المعاونة على توفير أسباب الراحة ، و وسائل المعيشة للطلاب داخل الجامعات والمعاهد 12

 ارجها .العالية وخ
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 ( ممارسة الطلاب الحرية والتعبير عن أرائهم وإثبات ذاتيتهم .13

 ( تـنظيم الإفـادة مـن نشاط الـطلاب في وقـت فـراغهـم بما يعـود عـلى الـوطن وعـليهم بالنفع 14

 ( رعاية مصالح الطلاب الأدبية و الثقافية و المادية .15

 وتنظيم ما يتعلق بشئونهم وحياتهم الدراسية .( العمل على إبراز رأى الطلاب في تخطيط 16

 ( الـعمـل عـلى تذليل العـقـبات وحـل المشاكل التي تعـترض الحـياة الـدراسـيـة للطلاب .17

للاتحادات الطلابية ، قد أضافت هدفين آخرين إلى ما جاء في  1975أهداف لائحة           

   :م ( ، وهما 1961اللائحة السابقة ) لائحة 

توجـيه اتجاه الـشباب نحـو قـيم أخلاقية رفـيعة تكون عـماداً لهـم في عـمـلهـم لمستقبل وطنهم كما 

تكون واقيا لهم من نزاعات الانحراف الداخلية على الوطـن العربي وعلى تقاليد ومبادئ الأخلاق 

 القويمة .

لى التفـكير الحـر الناضج و تزويد الطلاب بالمقـومات الأساسية لتدعيم شخـصياتهم ، و القـدرة عـ

 تقـويمه و تقدير الواجبات و تحمل المسؤولية نحو مواطنهم ، و مساهمتهم في دفع عملية التقدم .

قد أضافت هدفاً جديداً كما سـبق الذكر   ، م للاتحادات الطلابية  1976أما الأهداف لائحة           

طلاب و تدعـيمها بالأساليـب الدينيـة المختلفـة ، وهى وهـو تعـميق القـيم و المفاهـيم الدينية عند ال

 كانت أول مرة يسمح للـطلاب الاشتغال بالمسائل الدينية . 

م اختصرت بشكل واضح و استمر العمل بها حتى   1979أما أهداف لائحة سنة                

  :م وهى كالأتي 2116

عـي الوطني و القـومي بـيـن الـطلاب و تعويدهـم تـنـميـة الـقـيم الـروحـية و الأخـلاقـية و الـو

 على القيادة و إتاحة الفرص لهم للتعبير المسئول عن أرائهم .

بـث الروح الجامعـية السـليـمة بيـن الـطلاب ، و تـوثـيـق الـروابط بيـنهـم و بيـن أعضاء هيئة 

 التدريس والعاملين .

 اتهم ، و صقلها ، و تشجيعها .اكتشاف مواهـب الطلاب ، و قدراتهم ، و مهار

 نشر و تشجيع تكوين الأسر ، و الجمعيات التعاونية الطلابية ، و دعم نشاطها .

نشر و تنظيم الأنشطة الرياضية ، و الاجتماعية ، و الكشفية ، و الفنية ، و الثقافية ، و الارتفاع 

 بمستواها ، و تشجيع المتفوقين فيها .

 الطلاب في خـدمة المجـتمع بما يعـود عـلى الـوطـن بالخير . تـنظيم الإفـادة مـن طاقات

و قد أكدت هذه اللائحة على عـدم إقامة تنظيمات أو تشكيلات عـلى أساس فئوي أو سياسي        

 أو عقائدي بالجامعات أو وحدتها ؟ 

ئيس م بقرار ر 2117وعُـدلت أهـداف اتحـاد الطلاب بشكل جـديـد في لائحة عام           

 :( ما يلي311( ؛ حيث جاء في المادة )341الجمهورية رقم )

( تـنـمية القـيم الروحية والأخلاقية و ترسيخ الوعي الوطني و الـقـومي و إعلاء قـيمة الانتـماء 1

و الولاء و تـعـميق أسس الديـمقراطيـة و حقـوق الإنسان و الـمـواطنـة لدى الـطلاب و العـمل 

 كفالة التعـبير عـن أرائهم فـي إطار التـقـالـيـد و الأعراف الجامعية .بروح الـفـريق مع 

( صقل مواهـب الطلاب ، و تنميـة قـدراتهم ، و توظيفـها بما يعـود بالفائدة عـلى الطالب ، و 2

 المؤسسة التعليمية و الوطن .

قـات ، و مهارات تكوين الأسر والجمعيات والنوادي العلمية مع تـنظيم أسلوب الاستفادة من طا

 الطلاب والعمل على دعم أنشطتهم ، و تنمية قدراتهم الإبداعية .

تـنظيـم الأنشطـة الـطلابيـة الـرياضيـة ، و الاجـتماعـية ، و الكشفـية ، و الفـنية ، و الثقافـيـة و 

يع التكنولوجية وغـيرها ، و توسيع قاعدة المشاركة و تحـفـيز الطلاب عـلى الـمشاركة و تشج

 المتميزين فيها .
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و تعليقاً عـلى أهـداف الاتحادات الطـلابـية التي جـاءت باللـوائـح الـسابـقـة نجد أن الأهـداف       

م ، و  1952صـيغـت بشكل يرسم ، و يعـبر عــن الـحالـة السياسيـة للبلاد و خـاصة بعد ثورة 

اء بالتنظيم الواحد ؟ مثل : )هيئة التحرير  التي اتسمت تلك المرحلة بتجميد الأحزاب ، و تم الاكتف

منظمة الشباب ، الاتحاد الاشتراكي ( ،وقد عادت للتعدد في منتصف السبعينات ؛ فجاءت 

م لتـرسـم السياسـة العامة للاتحـادات الطلابيـة بشكل  1961الأهـداف بعد النكسة فـي لائحة 

تنظـيم معسكرات الخدمة العامة ، و البرامج دقـيق من تنظيم برامج إعـداد قـادة الاتحاد بجانب 

الوطنية التي تخدم أهداف الدولة و تدعم المنظمات الـطلابية على المستوى القومي و الدولي و 

م ، ثم صيغـت الأهداف 1976العالمي و كذلك ممارسـة الطلاب حريـة التعـبير في لائحة سـنة 

ع قـيود على النشاط العقائدي أو الديني م ، و كذلك وض1979بشكل جديد و مختصر في لائحة 

أو السياسي ، و كانت الإشارة أول مرة لتنظيم الأسر الطلابية و تدعيمها ، و جاءت الصياغة 

 الجديدة لأهداف الاتحاد بشكل يعبر عن التعبير الحادث في المجتمع . 

الوطنى و القومي و م على تـرسـيخ الـوعي  2117فأكدت الأهداف الجـديدة المعـدلة لسنة      

تعـميـق أسس الديمقراطية وحقـوق الإنسان و كذلك صقل المواهب و هو ما تغير عن اللائحة 

السابقة مـن اكتشاف المواهـب ، و هـذا ما تم التنويـه إليـه في رعاية المتفـوقـين بأن اكتـشاف 

ي ، و من الواضح أيضاً الـموهـبة في المرحلة الجامعية يعـد تقـصيراً في التعليم قبل الجامع

 التأكيد على تكوين الأسر ، و النوادي ، و دعم أنشطتها ، و تنظيمها ، و تشجيع المتميزين فيها .  

 تنظيم الاتحادات الطلابية :  -ج

تتشكل الاتحادات الطلابية من طلاب الكليات والمعاهد الجامعية النظامين وطلاب         

بها لنيل درجة الـبكالوريوس أو الليسانس وعـن الـشـروط الواجب الانتساب الـموجه الـمقـيدين 

 :توافرها فيمن يتقدم للترشيح لعضوية لجان مجالس الاتحادات الطلابية ، أن يكون

 متمتعاً بجنسية جمهورية مصر العـربية .

 متصفاً بالخلق القـويم والسمعة الحسنة .

 يه بعقـوبة مقـيدة للحرية .مسدداً الرسـوم الدراسية و لم يسبق أن حكم عـل

 متميزًا في نشاط فعال ، و مستمر ، و خاصة في مجال عمل اللجنة التي يرشح نفسه فيها .

من لائحة القانون رقم  113لم يسبق أن وقع عليه أي من الجزاءات الـمنصوص عـليها في المادة 

ه بأحد الاتحادات بشأن تنظيم الجامعات ، أو تقرر إسقاط أو وقف عضويت  1972لسنة  49

 الطلابية أو لجانها .

و جاء بنفس اللائحة ونفس المادة أن يحـق لـطلاب الانتسـاب و التعليـم المفـتوح و           

الوافـدين و طلاب الدراسات العليا المسددين للرسوم الدراسية ممارسة أوجه النشاط الخاص 

 . بالاتحاد دون أن يكون لهم حق الانتخاب أو الترشيح

 :و يـضم اتـحـاد طلاب الـكلـية أو الـمعـهـد أو الجامـعـة ســبع لـجـان ، و هي      

 و تختص بتشجيع تكوين الأسر ، و دعم نشاطها ، و التنسيق فيما بينها. :( لجنة الأسر 1

وتختص بتشجيع وتنظيم ممارسة الأنشطة الرياضيـة وتكوين الفرق  :( لجنة النشاط الرياضي 2

 المباريات بهدف تنمية المواهب الرياضية . و إقامة

وتـختـص بـتنـظيـم أوجـه الـنشاط الـثقافـي و الإعلامي ،  :( لجنـة الـنشاط الـثقافي و الإعلامي 3

و تنمية الوعي بقضايا الوطن بما يرسخ مفاهيم المواطنة و الديمقراطية و نشر ثقافة حقوق 

عام ، و تنمية طاقات الطلاب الإبداعية و الثقافية و الإنسان و المشاركة المجتمعية والعمل ال

 الإعلامية .

و تخـتص بتنـظيم الأنشطـة الفـنية للطلاب بهـدف إبـراز مواهبهم ، و  :( لجنـة الـنشاط الفـني 4

 صقل إبداعاتهم الفنية .

الخدمة وتخـتص بدعـم الحركة الكشفـية والمشاركة في مشروعات  :لجنة الجوالة والخدمة العامة 

 العامة ، وتنفيذ برامجها لخدمة البيئة و المجتمع .

وتخـتص بتنـظيم الرحلات والمعسكرات الاجـتماعـية  :لجنة النشاط الاجتماعي والرحلات 

والثقافية والترفـيهيـة بهدف تنميـة الروابط الاجتماعية وبث روح الـتعاون بـيـن الطلاب 

 وتـقــديم الــدعـم الاجتماعي لغير القادرين مادياً وعضوياً  وأعـضاء هـيئـة الـتـدريس والعامـليـن
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وتخـتص بعقـد النـدوات والمحـاضرات العـلمية بهـدف  :لجـنة النشاط العـلمي والتكنـولوجي 

تـنمية القـدرات العـلمية والـتـكنولوجية ونشـر المعـرفـة إنتاجـاً وتطبيقاً عن طريق نوادي العلوم 

 ية .والجمعيات العلم

 و تتـشكل كل لجنة من لجان الاتحاد سنوياً مـن طالبيـن عـن كل فـرقـة دراسيـة يتم انتخابهـما     

انتخاباً مباشراً ، وينتخب من بينهم أمين وأميـن مساعد عـلى مستوى الكلية . و يشكل مجلس  

فرق الدراسية عـلى أن اتحاد طلاب الكلية سنوياً من الأمناء ، و الأمناء المساعدين للجان جميع ال

ينتخب من بينهم أمين وأمين مساعد للمجلس ، و يقوم عميد الكلية باختيار مستشار لكل لجنة من 

بين أعضاء هيئة التدريس ممن لهـم خـبرة فـي مجال نـشاط اللجـنة للـعـمـل تحـت إشـراف و كيل 

و المشورة للجنة ، و يكون مدير  الكلية لشئون الـتعليـم و الطلاب ؛ لتقديم الدعم ، والتـوجيه ،

 رعاية  الشـباب أمـيناً لصندوق المجلس .

 :و يختص مجلس اتحاد طلاب الكلية بما يأتي        

 رسم سياسة اتحاد الكلية .

 تنسيق العمل بين لجان الاتحاد .

 اعتماد برامج عـمل لجان مجلس اتحاد طلاب الكلية .

 تحاد الطلاب على اللجان .توزيع الاعتمادات المالية الخاصة با

 توثيق العلاقات مع الاتحادات الطلابية الأخرى بكليات ومعاهد الجامعة .

 اعتماد الحسابات الختامية للاتحاد ووضع الموازنات السنوية للاتحاد .

و تبلغ قرارات المجالس إلى وكيل الكلية أو المعهد لشئون التعليم و الطلاب في خلال         

دورها ، و تعتبر قرارات المجالس سارية المفعول بعد اعتمادها من و كيل الكلية أو أسبوع من ص

المعهد لشئون التعليم و الطلاب ، و لا يجوز إقامة أية جمعيات أو أسر طلابية أو نوادي علوم 

على أساس فئوي أو ديـني أو عـقائـدي أو حـزبـي بالجامعات أو الـكليات أو الـمعاهــد ، و كذلك 

ـام النـدوات و المحاضرات و المؤتمرات ، و الـمعارض و غـيرها مـن الأنشطة بعد إخطار ، تق

و مواقفـه وكيل الـكلية أو الـمعهـد أو نائب رئـيـس الجامعـة لشئـون التعـليم و الـطلاب  بحـسـب 

 الأحوال بوقت كاف 

م صياغة لائحة اتحاد 2111ر يناي 25و يؤمل في الفترة القادمة ، و خاصة بعد ثورة             

ديمقراطية جادة تكفل حرية برامج التنمية الثقافية فى الجامعة ، و العمل على تحقيقها في أرض 

الواقع ، و على أسس علمية حديثة تتماشى مع معايير لوائح الجامعات العالمية ، و تراعى تنمية 

الأدبية ،الاجتماعية ، السياسية ، الطلاب من جميع جوانب شخصيته سواء العلمية ، الثقافية ، 

الفنية ، المهنية ، و يراعى فيها أن تنفذ البرامج بواسطة الطلاب أنفسهم من حيث التخطيط ، و 

 التنظيم ، و الممارسة .
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وثورة  تبين تكنولوجيا الاتصالا   تشكيل الوعي الثقافي:  الفصل الثالث
 المعلومات

 

إليه البشرية من تقدم فكري ، فمن خلالها يتم رسم المفاهيم  الثقافة هي المعبر الحقيقي عما وصلت

 و التصورات كما يتم رسم القيم و السلوك .

و قد ارتبطت الثقافة بالوجود الإنساني ارتباطاً متلازماً تطور مع الحياة الإنسانية وفقاً لما يقدمه 

المعقدة و المتشابكة التي  الإنسان من إبداع و إنتاج في شتى المجالات ،فالثقافة هي "المنظومة

تتضمن اللغات و المعتقدات و المعارف و الفنون و التعليمات و القوانين و الدساتير و المعايير 

الخلقية و القيم و الأعراف و العادات و التقاليد الاجتماعية و المهارات التي يمتلكها أفراد مجتمع 

 معين"  .

ن ذلك الوعي فأسس وجودها عبر السنين من خلال و قد وعي الإنسان أهمية الثقافة في تكوي

التراكم النوعي و الكمي للفعل الثقافي و الإنساني ، فما تركته الثقافات القديمة  كالمصرية و 

الفارسية و الإغريقية يعُدّ صورة واضحة لذلك الفعل الثقافي عبر مراحله وعصوره ، و جاءت 

صطفى صلى الله عليه و سلم لتعطي هذه الثقافة بعُدها الأديان السماوية و التي خُتمت برسالة الم

الروحي و تعيدها إلى مكنونها الأخلاقي و تنقيها مما لحق بها من الشوائب التي انحرفت بالثقافة 

عن رسالتها الإنسانية ، مصداق ذلك قول المصطفى صلى الله عليه و سلم : "إنما بعُثت لأتمم 

 صالح الأخلاق".

ة هي المحرك الأساس للفعل الإنساني ، فمقياس تحضر الأمم ورقيهّا مرتبط و ما زالت الثقاف

بتقدمها الثقافي بكل دلالات اللفظ و محتوياته ، و هذا ما تشهد به المدنية المعاصرة فالأمم 

المتقدمة في عالمنا هي التي استطاعت أن تأخذ بتلابيب الثقافة في كافة جوانبها الإنسانية و 

حول وعيها الثقافي إلى فعل عام تتقدم به على غيرها ، على الرغم من الخلل الذي العلمية و أن ت

 يلف بعض جوانب ثقافتها .

فالسيطرة العالمية المعاصرة على واقع الشعوب ليست سيطرة عسكرية أو اقتصادية فقط بل هي 

م السياسية أم نسيج من السيطرة الثقافية سواء كان ذلك في حياتها الاجتماعية أم الاقتصادية أ

التربوية ، إذ أصبحت "نمطية" الحياة لدى بعض الشعوب صورة متكررة لشعوب أخرى في 

فعلها الثقافي على الرغم من أنها لم تخضع لاحتلالها العسكري أو لهيمنتها الاقتصادية ، و ما ذلك 

يسّر لها سرعة إلا لغلبة ثقافتها و انتشارها مستغلة التقدم العلمي و التقني المعاصر و الذي 

 الوصول إلى أطراف الدنيا في مشهد " خلدوني " يتبع في المغلوب شأن غالبه !!.

إن ذلك يشير إلى أن المجتمعات إنما هي صور ثقافية كما عبر عنها "توماس اليوت" في تعريفه 

ي كتاب : للثقافة ، أو أنها تحتفظ ـ أي الثقافة ـ ببعدها الاجتماعي كما يرى ذلك "تيري إيجلتون" ف

 "فكرة الثقافة" 

 تعريف الثقافة:
اختلفت تعريفات المفكرين و الفلاسفة حول مفهوم الثقافة بصفة عامة ، فقد عرّفها )ثومبسون  

Thompson بأنها مميزات أو خصائص جماعة تتضمن القيم و المعتقدات و معايير 2111ـ )

يز هذه الجماعة عن جماعة السلوك التي تختلف في عضوية جماعة أخرى و تساعد على تمي

( فيعرّفها بأنها "نظم السلوك و المعتقدات التي تميزّ جماعة Omrodأخرى ، أما ) أمرود 

( أنها "تصف الطريقة الكلية لحياة جماعة بتاريخها Arends 2004اجتماعية" و يرى ) آرندس 

شكل مستمر ، و الثقافات لا تمثل و اتجاهاتها و قيمها ، و الثقافة تتُعَلمّ ، و ليست ثابتة ، و تتغير ب

 .الجماعات ، و إنما هي ما أوجدت من قبل الجماعات

و لقد كان عالم الاجتماع "روبرت بيرستد" أكثر وضوحاً حين عرّف الثقافة بأنها "هي كل ذلك 

 الكل المركب الذي يتألف من كل ما نفكر فيه أو نقوم بعمله أو نتملكه كأعضاء في مجتمع".
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ؤية الثقافة ببعدها المجتمعي عند عدد كبير من علماء الاجتماع والتربية أمثال "لويس و تتكرر ر

" و 1956دوللو" و "كارل مانهايم" و "رايموند وليامز" صاحب كتاب "الثقافة و المجتمع ـ 

"ماثيو أرنولد" صاحب كتاب "الثقافة و الفوضى" و "ف.ر.ليفيس" صاحب كتاب "الثقافة و 

 و "دينيس تومبسون" و غيرهم من علماء الاجتماع و الباحثين" 1933البنية ـ 

و لعل علماءنا العرب و المسلمين سبقوا في دراسة ارتباط الثقافة بالمجتمع منذ عصور مضت 

يقف في مقدمة ركبهم مؤسس علم الاجتماع العلامة ابن خلدون مروراً بعدد كبير من علماء 

يرة المفكر الجزائري مالك بن نبي و عالم الاجتماع الاجتماع و لعل أبرزهم في السنوات الأخ

 علي الوردي وغيرهم .

 الثقافة والمجتمع: 
إن ارتباط الثقافة بالمجتمع ارتباط متلازم ، إذ لا يمكن أن نفهم مجتمعاً إلا بفهم ثقافته ، كما لا   

ه الثابتة كالأديان و يمكن أن نفهم ثقافة أي مجتمع إلا بفهم المجتمع ذاته ، سوء كان ذلك في جوانب

القيم الأخلاقية ، أم في جوانبه المتطورة و المتغيرة كالإبداع و الفن و الأدب و الإنتاج العلمي و 

غيرها من الأفعال الثقافية  المتطورة و التي هي أسرع تغيرّاً و مواكبةً للمرحلة التاريخية التي 

 يمر بها المجتمع .

 فة من خلال :و قد تأكد الدور الاجتماعي للثقا

التأثير القيمي و الأخلاقي و السلوكي للثقافة في حياة الفرد في التصرفات و السلوك إذ يعبر عن 

ثقافة الفرد و رؤيته لذاته و للأشياء من حوله و بمقدار الوعي الثقافي لدى الفرد يزداد دوره في 

 الحياة و تزداد رسالته الإنسانية نحو مجتمعه و الآخرين .

دور كبير في التواصل الإنساني على مر التاريخ ، فقد استطاع الإنسان أن يبتكر و يطور  للثقافة

آليات ثقافية متجددة و نامية حقق من خلالها معرفة واسعة بالحياة و تعزز هذا الدور من خلال 

ر الوسائل الحديثة التي توّجت بثورة الاتصالات و المعلومات ، التي جعلت التواصل الإنساني أكث

 قدرة على اختراق الحواجز و الجسور بين البشر مما زاد معرفتهم بانفسهم و بغيرهم .

تزايد الإدراك لدور الثقافة في تغيير اتجاهات الرأي العام المحلي و العالمي ، من خلال التأثير 

في  غير المباشر للفعل الثقافي في حياة الشعوب ، و لقد تعزز دور الثقافة على المستوى العالمي

العقود الأخيرة من خلال إنشاء عدد من المنظمات و المؤسسات الثقافية العالمية و الإقليمية و لعل 

المنظمة الدولية للتربية و العلوم و الثقافة )اليونسكو( تأتي في مقدمتها ، و على المستوى الإقليمي 

م و غيرها من المؤسسات التي تبرز المنظمة العربية والمنظمة الإسلامية للتربية و الثقافة و العلو

 تشكل أدوات و آليات للفعل الثقافي الدولي و الإقليمي .

و إذا كانت الثقافة تتبوأ هذه المكانة في حياة الأمم والشعوب والمجتمعات والأفراد ، فإن التربية و 

بية وثيقة الإعلام هما البوابتان اللتان تلج الثقافة من خلالهما إلى الفرد في أي مجتمع ، فالتر

الصلة بالثقافة و يؤثر كل منهما بالآخر و يتأثر به ، فالتربية هي الميدان الذي يتم من خلاله 

صياغة الشخصية الإنسانية بكل مقوماتها العقدية و الأخلاقية و السلوكية ، و هي المعايير 

خطط و برامج و الأساسية في بناء ثقافة الفرد من خلال ما تقدمه التربية من مناهج و نماذج و 

معايير تقويم و قياس ، و من خلال التفاعل الذي تشكله البيئة التربوية التي تكوّن الرؤى و 

التصورات و القيم لدى الفرد ، وتصوغ  سلوكه و أخلاقه و معاملته و علاقته بالآخرين ، و 

 ية .بمقدار ما تصوغ التربية شخصية الفرد تأتي مخرجات هذه العملية إيجابية أو سلب

 علام والثقافة : ال 
لا يقل ارتباط الثقافة بالإعلام عن ذلك ، فهو الناقل للثقافة و المعبر عنها بصورها المتعددة ،    

بل إن الفعل الإعلامي يحمل بداخله مضموناً ثقافياً أياًّ كان هذا المضمون ، و هذا يبينّ أهمية و 

اهيم لدى الأفراد و الشعوب ، و قد ساعد على دور الإعلام في تغيير كثير من التصورات و المف

ذلك سرعة و تطور انتشار وسائل الإعلام المختلفة ، فالفضاء يعج بمئات المحطات التلفزيونية و 

 حف و المجلات التي تصدر كل يوم الإذاعية ، و تمتلئ المكتبات بآلاف الص
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ت الموارد الإعلامية شلالا يتدفق و قد أضاف الإعلام التكنولوجي بعُداً جديداً لذلك بحيث أصبح

بكل محتوياته الإيجابية و السلبية ، التي لا يمكن وقفها إلا من خلال التكامل بين التربية و الإعلام 

بما يشكلانه من ثقافة مشتركة لدى الفرد ، و إذا كان التناقض هو السائد على الجانب الأعم من 

 مستحيل أو الصعب .العلاقة فإن التكامل بينهما ليس بالأمر ال

وحينما نفكر بتأصيل مسألة توظيف التكنولوجيا لخدمة الايدولوجيا ، فإننا لا بد أن ننطلق من 

المباديء والمفاهيم الاساسية أولا لأيدلوجيا الاتصال ،وهل التكنولوجيا اذا كانت اتصالية تبقى 

مها بخدمة الاتصال تتحول من حيادية في توظيفاتها وغاياتها كما تبدو بدءا، أم انها بمجرد قيا

 تكنلوجيا حيادية إلى تكنولوجية ايدلوجية ، مهما حاولنا الانكار عليها ذلك .

ولو بدأنا من مفردة بسيطة تقول } كلما كان هناك اتصال فثمة حتما ايدلوجية، ان لم تكن واضحة 

جرداء، او في  لا تستنبت في بيئة -ومضامين–تقنيات –، فضمنية مبطنة بالقطع ، فالاتصال 

فضاء عقيم، بقدر ما هو افراز لسياق ثقافي واجتماعي منبن بالضرورة في شكله كما في 

الجوهر، على تمثل للذات وتصور معين للكون ، واذا كان من المسلم به في تاريخ تقنيات 

يترتب  الاتصال تحديدا ، ان الأداة تبقى في الغالب الأعم وإلى حد بعيد براء  من الاستخدام الذي

على استعمالها ، فإنه من الثابت أيضا وفق ما تقدمه سوسيولوجيا الاتصال أنها تبقى لدى وضعها 

على المحك مكمن حمولة رمزية تبني ما نسميه في هذا النص ايدلوجيا الاتصال ، والأيدلوجيا 

ن التي نقصدها في هذا المقام ليست فقط لصيقة بالاتصال ملازمة له على مستوى المضامي

،مضامين الرسالة التي تطبع علاقة الباث بالمتلقي ،بل هي كامنة أيضا في البعد الأدواتي الذي 

 يطبع هذه العلاقة ويؤسس لمرتكزاتها(

إذن كل رسالة اتصال عبر اداة  تكنولوجية لابد ان تحمل معنى من معاني الأثير بهدف وغاية 

ي ، ومن هنا أيضا تتحول الأداة فكر–محددة ، ومن هنا فكل اتصال هو اتصال أيدلوجي 

 الاتصالية الحيادية إلى اداة ايدلوجية بنفس الوقت ، 

ان شاشة التلفزيون وسيلة عرض لا اكثر، ولكنها حينما تخدم مضمونا معينا فإنها تتلبس به وتأخذ  

صفته وبهذا تتحول من تكنولوجية فقط إلى تكنلوجيا ذات طابع ايدلوجي ، وقد تتضامن 

جيا مع الأيدلوجيا حينما يكون هدف الاتصال ذا طابع معين ، وهذا  يؤكد الحقيقة التالية } التكنولو

 -أداتين–لا تتقاطع التكنولوجيا  مع الأيدلوجيا فقط لانها من نتاج وجهد بين البشر ولا لاعتبارهما 

مجتمعية آنية  لخدمة واقع قائم او مراد له ان يقوم ، ولكن أيضا لانهما غالبا ما يعبران عن حاجة

التكنولوجيا بموجبها مع الأيدلوجيا لإشباعها . ليس من باب الشذوذ تقاطع  -تتضامن–أو مستقبلية 

الفضاءين، فضاء التكنولوجيا وفضاء الأيدلوجيا ، ولا من الشذوذ في شيء تفاعلهما معا ، لكن 

نولوجيا والتحايل عليها ، .هذه انما يكمن في مصادرة الأيدلوجيا لماهية التك -العلاقة–الشاذ في 

 تحويل وظائفها او تسخير ادواتها. في المختبر كما في السوق، بغرض الالتفاف على تطبيقاتها او

والتلفزة اساسا انما -البصري-السمعي–هكذا نجد انه لن يتعذر علينا القول ان تكنلوجيا القطاع 

وجيا التكنولوجيا بطابعها ، فالاذاعة تقوم بأيدلوجيا التوظيف لصالح المستخدم وبهذا تطبع الأيدل

في الحقبة النازية تحولت من وظيفة الاستعمال إلى مهمة التوظيف ، فكانت أداة تضليل إعلامي 

 ندر مثيلها في تاريخ البث الإذاعي .

وهكذا تحولت التكنولوجيا الاتصالية إلى خادمة بامتياز لايدلوجيا الاختراق ، اختراق نظم وقيم 

تلف شعوب الأرض ، واذا كانت هذه الأيدلوجيا في عصر العولمة التي لا تعترض وتمثلات مخ

بخصوصية جغرافية معينة،ـ وانما تمتد على سطح الأرض كلها ،فإن هذه التكنولوجيا تكون اداة 

سيطرة وتوجيه وتغيير سلوك وقيم لا يمكن السيطرة عليها او ردعها ، فكيف اذا ما كانت اداة 

لانترنت التي لا تكتفي بإيصال الرسالة بصمت وانما تفتح باب التفاعل تكنولوجية مثل ا

والمشاركة بين المتلقي ومضمون الرسالة ليتم الهدف لا من ايصال الرسالة فقط وانما من احداث 

 تاثير على وعي المستلم وسلوكه .

علامية قبل عولمتها ولو نزلنا قليلا إلى الواقع العملي وقبل ظهور الانترنت لرأينا أن الرسالة الإ

 كانت تتحكم في التكنولوجيا وتوظفها توظيفا خاصا بمن يملكها ويقودها .
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في مقدمة كتابه -اكبر اعلام في العالم–يقول هربرت شيللر  عن واقع الإعلام الامريكي 

الصور –المتلاعبون بالعفول }يقوم مديرو اجهزة الإعلام في امريكا بوضع اسس عملية تداول 

تلك الصور والمعلومات –ويشرفون على معالجتها وتنقيحها واحكام السيطرة عليه  -لوماتوالمع

التي تحدد معتقداتنا ومواقفنا ،بل وتحدد سلوكنا في النهاية ، وعندما يعمل مديرو اجهزة الإعلام 

إلى طرح افكار وتوجهات لا تتطابق مع حقائق الوجود الاجتماعي ، فإنهم يتحولون إلى سائسي 

ول ،ذلك ان الأفكار التي تنحو عن عمد إلى استحداث معنى زائف وإلى انتاج وعي لا يستطيع عق

سواء على المستوى الشخصي او –ان يستوعب بإرادته الشروط الفعلية للحياة القائمة او يرفضها 

ليست في الواقع سوى افكار مموهة او مضللة ....ويضيف...ففي داخل البلاد تنعم –الاجتماعي 

  1972بفترة نمو استثنائية ، ولقد أظهرت الحملة الانتخابية القومية عام -توجيه العقول–عة صنا

بعض الشواهعد المبكرة لما هو آت عن طريق تعليب الوعي . ومع ذلك فإن المهم ان  نتذكر ان 

الوسائل التكنيكية للسيطرة على المعلومات والصور والتي بلغت درجة عالية من التطور في 

طن الحالية لها سوابقها ، ففي التحكم او السيطرة من خلال الاستمالة والاقناع لم يظهر إلى واشن

 1945الوجود هكذا دفعة واحدة ، فلقد مثل الجهد الذي كلل بالنجاح لاقناع الشعب الامريكي عام 

 أي قبل عهد نيكسون بما يزيد على عقدين من الزمان ، بأن وجوده اليومي تتهدده المخاطرلا

–مثل خطوة هائلة نحو تبلور –بسبب الاقتصاد الروسي الذي دمرته الحرب واستنزف كلية 

.. ومنذ ذلك الحين ساعد التقدم في تكنولوجيا وسائل الاتصال على ظهور أشكال  -توجيه العقول

 أكثر تعقيدا من التضليل الإعلامي ..

بقيادة وكلاء اقتصاد الدولة  وفي الوقت الحاضر يعزف مهرجان وسائل الإعلام القومي الحانه

الرأسمالي المقيمين في المكاتب التنفيذية للبيت الابيض ، وفي مكاتب العلاقات العامة ووكالات 

الإعلام بشارع ماديسون ، وهناك ما يبرر الاعتقاد بأن عمليةادارة وتوجيه المعلومات سوف 

ئل الإعلام في السنوات القادمة ، تشهد المزيد والمزيد من التنظيم على ايدي المتحكمين في وسا

ان تدفق  المعلومات في مجتمع معقد هو مصدر لسلطة لا نظير لها ، وليس من الواقعية في شيء 

 .ان نتصور ان التحكم في هذه السلطة سوف يتم التخلي عنه عن طريق طيب خاطر (

زمن  ، تحققت هذه وفعلا تحققت نبوءة شيللر الذي كتب هذا قبل وجود الانترنت بعقدين من ال

النبوءة بعد ان دخل الكبار من الاقتصاديين  والرأسماليين من باب العولمة على الانترنت 

مستخدمينه لا كوسيلة اتصال معرفي فقط ، وانما وسيلة للتجارة الالكترونية كما اسنخدمه 

تخدموه ضمن ما السياسيون الكبار للمناداة بالديمقراطية الالكترونية ، أما الإعلاميون فقد اس

استخدموه لنشر الصحافة الالكترونية وتوزيعها على العالم اجمع بعد ان كانت الصحافة الورقية 

 لا تتجاوز في توزيعها ومخاطبين لبضعة دول فقط .

من هنا نستنتج كتكنلوجيا اتصالية قد وظفت لاهداف السيطرة على الوعي الانساني في المجالات 

ادوات العولمة حيث انتهت الجغرافيا إلى فضاء العالم كله ،واصبح  كافة بعد ان كان اداة من

الوعي الانساني لا يخاطب بلغة وأيدلوجيا واحدة بل انه استغرق كل الأيدلوجيات ،واستخدم 

الاغراق المعلوماتي كأداة من ادوات السيطرة والتوجيه لعقول البشر ، ففي الوقت الذي ترك له 

لانهائي ،اذا به يغرق في حيرة المتاهات للمضامين والرسائل الخيار في فضاء معلوماتي 

المختلفة المتنوعة تنوعا يقود في كثير من الاحيان إلى التناقض لا الوحدة في مسارات معينة 

خطط لها ايدلوجيون كبار من الساسة والاقتصاديين والإعلاميين في الدول المتقدمة التي لها 

 ر عددا على صفحات الانترنت هذه .المساحة الكبرى والمواقع الاكث

 :الانترنت والثقافة 
حينما نراجع بعض مفاهيم العولمة التي يعبر عنها البعض بأنها } مجرد آلية من آليات التطور   

الرأسمالي يعكس ارادة الهيمنة على العالم(وانها } آلية يمكن ان تؤدي بشكل متسارع إلى نشوء 

تكنلوجيا ورأس المال والادارة وتشمل السياسة والاقتصاد – نظام عالمي جديد بواسطة ثلاثية

والثقافة والاجتماع والاعراق ليؤسس القرية الكونية الجديدة  التي تقوم على ثورة الكمبيوتر 

والاتصالات والثورة المعلوماتية والاسواق المفتوحة والشركات متعددة الجنسيات لتوحيد 

 الانسانية (   
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لى المساحة التي تشغلها الدول المتقدمة على شبكة الانترنت سواء كمستخدمين ولو القينا نظرة ع

او كمواقع فإننا ولاشك سنعرف حقيقة ما يجري في صناعة الوعي الانساني ،وتشكيله ضمن 

 اطارات محددة تخدم هذه الدول والاحتكارات  والرأسمالية التي تنادي بها .

اذا اضفنا لها اللغة الالمانية  %91وقد يصل إلى %12تشكل ان مواقع الانترنت باللغة الانكليزية 

بين اوربا وامريكا  %45والفرنسية ، كما ان انتاج الالكترونيات لخدمة الانترنت ووظيفته تشكل 

واكثر ، كل هذا مضافا اليه سيطرة وكالات الانباء العالمية الاربع على مصادر الخبر هذا وغيره 

طرة هذه الدول على مجال البث الإعلامي وشبكة الانترنت بما يقود يعطينا الصورة الواضحة لسي

إلى توجيه العقول وسياستها بل وتضليلها كما تشاء لتبعية دول الجنوب والعالم الثالث لهذه 

 المعطيات الإعلامية عموما والتجارية خصوصا .

لاقتصادية والسياسية ان كل هذه المقدمات تطرح مفردات اساسية على واقع العولمة الإعلامية وا

 والثقافية على سطح الأرض ، 

 فماذا يستنتج الباحثون في هذا المجال من هذه الارقام  والحقائق ؟

 حثين عن هذه الاستنتاجات قائلا :في اجابة مبسطة يتحدث احد البا

لدول تمركز المصادر الإعلامية والثقافية والمعرفية من حيث الانتاج والتوزيع بكافة اشكاله في ا

 التي تحتكر مصدر القوة الاقتصادية والعسكرية .

ان التدفق الشامل للانباء والمعلومات يأخذ طريقه من العالم الصناعي الذي يضم ثلث سكان  

من الانباء الموزعة  %11العالم إلى العالم النامي الذي يضم ثلثي سكان العالم ، وان اكثر من 

 ت عالمية لا يتجاوز عددها خمس وكالات فقط يوميا في العالم تتولى انتاجها وكالا

ان الصراع المستقبلي سيكون موجها للسيطرة على الحاسوب والتلفزيون والهاتف  التي يمكن 

صهرها على الانترنت ، ولهذا سيكون بإمكان المجموعة التي تسيطر على تقنية الانترنت ان 

 تسيطر على العالم مستقبلا.

وهذا يعني ان  -البقاء للاصلح–هذا العصر عمليا وفقا لنظرية داروين يتجه السوق والمنافسة في 

الدول والامم والشعوب التي لا تقدر على المنافسة ،سيكون مصيرها الانقراض ، وهذا يعود إلى 

 الفجوة الكبيرة  بين الدول المتقدمة والنامية في مجال تكنلوجيا الإعلام والاتصال . 

ريطة الإعلامية الدولية متمثلة بالانفجار النوعي والكمي لآليات وجود تغييرات كبيرة في الخ

التحرير والتوزيع للانتاجات المرئية والصوتية ، وبروز مجاميع بيانات الاتصالات العالمية ، 

 وتطوير انتناجات الترفيه والتسلية والمعلومات للذوق العالمي وليس المحلي .

علام من صناعة كثيفة الابداع إلى صناعة تقليدية نجح العالم الصناعي في تحويل صناعة الإ

واحتكار كثيفة رأس المال ،حيث أن اخطر انواع الاحتكار هو احتكار الانتاج الإعلامي  

 مضمون الرسالة الإعلامية.

بروزظاهرة العامل التقني المتمثل في التقدم الهائل في تكنلوجيا الكمبيوتر وتكنلوجيا الاتصالات 

لق بالاقمار الصناعية وشبكات الالياف الضوئية واندماج هذه العناصر في خاصة فيما يتع

 توسيطات اتصالية عدة ابرزها شبكة الانترنت .

هذه هي صورة العولمة الإعلامية والاقتصادية والسياسية التي يحققها الانترنت في عصرنا 

 الحاضر 

عي الناشيء عنها ، فقد تطورت ان القاء نظرة على وظائف اعلام العولمة يعطينا صورة عن الو

 وتغيرت وظائف الإعلام وقد ححدها احد الباحثين بشكل مركز حيث قال .

اشاعة المعلومات وجعلها ميسورة للجميع بدون مقابل ،بحيث يستطيع الحصول عليها أي فرد -1

امل او جماعة او فئة ، وبمعنى آخر خلق وبناء قاعدة معلوماتية واحدة يستخدمها الجميع ويتع

معها كمصدر رئيسي لتقييم النتاج الثقافي والمعرفي والعلمي ،وبذلك يتمكن الإعلام من دعم 

ظاهرة العولمة ، وتعميق منطقها وجعلها اكثر قبولا ومدعومة بقاعدة معلوماتية منتشرة وبتقنية 

 معلوماتية متطورة .
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المكونات المذكورة ومكونات اذابة الثقافات الوطنية والقومية وتقليص الحدود الفاصلة بين -2

العولمة التي تنتمي إلى مصدر واحد ولغة مركزية واحدة وبنية ثقافية مشتركة ، وقد نجح الإعلام 

فعلا في نجسيد الوظيفة المذكورة وجعلها اكثر فعالية وتمثلا لمنطق العولمة ومضمونها ، بفعل 

بث المباشر دون وسيط إلى الجمهور التقنية الرقمية والاقمار الصناعية التي تملك القدرات ال

 المعني او اية بقعة جغرافية على كوكب الأرض .

تنمية مولدات التماثل بين الجماعات والمجتمعات والمؤسسات ، وقد تمكن الإعلام إلى حد ما ، -3

في بناء مكونات التماثل الاولية في مجالات عدة كالاندماج والانتاج والتوحد ،وبصورة ملفتة 

امتدت هذه المكونات إلى البرنامج الترفيهي والتقني والعلمي ونماذج النشر والبث الرقمي  للنظر 

وبناء مفاهيم مشتركة حول العولمة ومظاهرها المتمثلة بشبكات المعلومات ، وشبكات الاتصالات 

 ن والتغطية الإعلامية للاحداث العالمية مباشرة بأبعادها الثلاثة ، المضمون ،والمكان  والزما

لقد استعرض احمد مصطفى النقاط المذكورة بصورة مقاربة جدا لمضمون اعلام العولمة فقد 

اشار إلى} ان التنميط الثقافي يتم باستغلال ثورة وشبكة الاتصالات العالمية وهيكلها الافتصادي 

نميط  الانتالجي ، والمتمثل  في شبكات نقل المعلومات والسلع وتحريك رؤوس الاموال ،كما ان الت

 او التوحيد الثقافي للانسانية مع البناء الاقتصادي المعلوماتي ،

ومن هنا اتخذ المفهوم الثقافي للعولمة بعدا اقتصاديا واعلاميا حيث الاعلام هو أداة التوصيل 

 والتأثير بالأفكار الثقافية التي يراد لها الذيوع والانتشار .

م العولمة هو اعلام وطن ،فالفضاء اللامحدود وفي أطار تذويب الحدود يضيف مصطفى بان اعلا

مثلا هو الوطن الجديد للعولمة ، فهو أيضا وطن لاعلامها ، انه الوطن الذي تبنيه شبكات 

الاتصال الالكترونية وتنتجه الالياف البصرية وتنقله الموجات الكهرومغناطيسية . وفي شأن  

ر العولمة بوسائله التي تتخطى كل استطاع الإعلام في عص–وظيفة التماثل يقول مصطفى 

الحدود ان يعمل على تحويل المجتمعات والبيئات الداخلية للدول إلى مجتمعات وبيئات عالمية 

،وهو أمر أثر في السياسات الدخلية وصانعيها في الدول المختلفة ، فلم تعد قراراتهم ومواقفهم 

الازمات والمشكلات الداخلية يتجه  وتصريحاتهم خافية على عيون الإعلام وحتى عندما تستحكم

الناس اليه أي إلى الإعلام ليتعرفوا على ما يدور في ببلاادهم ،وبذلك اصبح الإعلام احد اهم 

ادوات العولمة في تهيئة البنية الاجتماعية وأنساقها المختلفة الاقتصادية ،الثقافية، 

 جتمع العولمة الجديد  (السياسية،والمعرفية  للتفاعل مع شروط ومتطلبات بناء اسس م

ان بعض الباحثين يعتقد ان من سلبيات العولمة على المستوى الإعلامي والثقافي هي مسألة 

التماثل  والتنميط فيقول } العولمة الإعلامية تسعى من خلال تكنلوجيا الثورة الاتصالية إلى نشر 

 إلى كتل متشابهة  وتحميه ليصبح بذلك امرا واقعا ، وتحويل المجتمع -مبدأ التماثل–

تنميط الحياة اليومية بحكم فراغ  ما يسمى بالخيال الجماعي وخوائه وظهور نمط واحد من --

الواقع المعيشي يتصف بالتماثل السكوني وهكذا نجد العولمة الإعلامية تركز هذا اليوم على 

ة ...الخ ويتم حوادث العنف بين الجيران  وقصد ضحايا القتل وحوادث الطرق والحرائق والدعار

 مقابل ذلك اغفال عدد من مشاكل البشرية وتباين اهتماماتها والتحكم فرمستويات الانسان

تنميط المشاعر الانسانية والتحكم في تشكلها وفق منطق معين في الاولوية والأهمية ، فالتحكم --

خيال الجماعي الإعلامي في المشاعر البشرية وتحديد اهميتها وبرمجة أولويتها هو تحكم في ال

 وبالتالي تحكم في ثقافات الشعوب 

باحلال عالم الموضوعات محل العالم الانساني محل الذوات والاشياء  -التشيؤ–تعميق وظيفة --

 محل الافراد باختزال  القيمة الانسانية إلى قيمة سلعية 

 لتسطيح الحياة ( -سلعة–تعميق ثقافة الاستهلاك وجعل الثقافة مجرد --
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ان عملية التنميط والتماثل والتوحيد لخلق انسان بشكل واحد انما هو من اخطر عمليات ولاشك 

العولمة الإعلامية والتي تخلق وعيا موحدا نتيجة لها وهذا التنميط في الحقيقة هو من بديهيات  

ايدلوجيا الاتصال القديم والحديث الا ان قدرة التكنلوجيا الحديثة  والانترنت جعلت التنميط 

التجانس يصل إلى مستوى عالمي بعد ان كان على مستوى المواطن للدولة المعنية المخاطب و

بالإعلام التقليدي ، أي ان التنميط والتماثل هو معطى اساسي لكن جعله على مستوى كل البشر 

 باعتبارهم مخاطبين بوسيلة واحدة وشكل واحد هو الذي يعطي خطورة توحد الوعي وتزييفه .

لباحثين وهو يحلل ايدلوجيا الاتصال ومعطياته  }اما المعطى الثاني فيكمن فيما يقول احد ا

نتصور في الطابع التوحيدي الذي تدفع به ايدلوجيا الاتصال وتجعل الافراد والمجتمعات بموجبه 

منصهرة او يراد لها ان تنصهر في فكرواحد وثقافة واحدة ونموذج للتمثل واحد ،لا  -كتلة واحدة–

يدلوجيا الاتصال وفق هذا التصور خلق انسان واحد بمواصفات واحدة فحسب ، بل وتجنح تتغيا ا

بغرض –الليبرالي اساسا منذ مدة –في حالة تعذر ذلك إلى استنبات مباديء وقيم من ذلك النموذج 

خلق ثقافة للتوافق والتراضي تضمن لهذا الفكر الانسياب بعد ماتكون قد ضمنت له الأرضية 

 والفضاء ،

ثقافة التلفزة والسينما والاشهار بالاساس هي المهيمنة في هذا السياق –ثقافة التبرير –واذا كانت 

فلأن القوة والنجاعة فضلا عن ذلك لموسطة العلاقات الاجتماعية وصياغة الاحساس الجماعي 

نظريات – بانه ان لم يكن موحدا كما في حالة الاشهار فهو حتما غير متباين بالحدة التي تتميز بها

وبالتالي فتموقع ايدلوجيا الاتصال بين الجماعة –الطبقات  الممتطية للتلفزة وإلى حد ما للسينما 

وواقعها لا يعطي السلطة المتحكمة امكانية صياغة الاحداث صياغة واحدة فحسب بل ويمنحها 

 (.  أيضا سبل تحويل الصورة ذاتها إلى حقيقة لا تقبل الطعن او المزايدة او التشكيك

وهكذا يصدق القول على تأثير الانترنت كوسيط اعلامي والمعلوماتية كمضمون اعلامي ما قاله 

احد الباحثين عن الإعلام عموما } يعتبر العلم بفلسفته العريضة وبوسائله المتطورة اقوى ادوات 

ل البشر الاتصال الحديثة التي تعين الفرد على معايشة عصره والتفاعل معه وهو الذي يشكل عقو

ويوجه اذواقهم ورؤيتهم للحياة حيث ادت ثورة المعلومات وما واكبها من تقدم تكنلوجي إلى 

 تعرض الفرد إلى مساحات مضاعفة من الإعلام  (.

هكذا يؤثر الانترنت والإعلام عموما على تشكيل الوعي في عصر العولمة الذي نعيشه وصولا 

 رقمي .إلى نهاية المجتمعات الرقمية والانسان ال

 -الانترنت وتشكيل الوعي الثقافي :
 العشرين قفزات تكنولوجية هائلة في مجال وسائل الاتصال والمعلومات، ولا شك شهد آخر القرن

قفزات  أن أحدثها وأهمها ظهور شبكة المعلومات الدولية )الإنترنت( وانتشارها، وما صاحبها من

بحيث أصبحت  البحث العلمي ونقل المعلومات،في النشر الإلكتروني، واستخدام هذه الشبكة في 

  .المعلومات متاحة لاستخدام الناس في أي رقعة من الأرض مهما كانت نائية

الميلادي  التي تفجرت في العقدين الأخيرين من القرن -وأحدثت ثورة تكنولوجيا المعلومات 

استخدام  فيتحولات ضخمة على مستوى البحث العلمي؛ بما وفرته من سهولة  -الماضي 

وبرامج لإدارة  الحاسب الآلي للباحثين في العلوم، وبما أتاحته من مصادر متجددة للمعلومات،

 .في أي تخصص البيانات والمعلومات وتحليلها ، فأصبحت بذلك بمثابة مكتبة لكل باحث

الجماهير. وأصبحت  وكسبت هذه الوسيلة الاتصالية الجديدة جمهورا عريضا من مختلف فئات

  .افسا قويا لوسائل الإعلام التقليديةمن

اتصال جماهيرية ضخمة جداً وغير مركزية وتربط مجموعة كبيرة من  والإنترنت هي شبكة

المنتشرة في أنحاء العالم حيث تتبع كل شبكة جهة مستقلة مثل الجامعات،  شبكات الحاسب الآلي

 كزية تديرها، أو تحكمها بشكلالبحوث، والشركات . وتتميز الشبكة بعدم وجود جهة مر ومراكز

والإنترنت وسيلة . والتفاعلية مباشر. كما تتميز بسرعتها الفائقة، وإتاحتها لقدر كبير من الحرية

إلكترونياً عن طريق شبكة الحاسب الآلي  اتصال جماهيري حديثة لنقل الأخبار والمعلومات

واستقبال الأخبار والمعلومات من خلالها نشر  المتصلة بالهاتف أو الألياف الضوئية، ويمكن

 والصور بأسلوب سهل وسريع .
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وأسهمت شبكة الإنترنت في تعظيم الأثر الأتصالي للعملية الإعلامية من خلال ما تتوافر عليه من 

الإعلام التقليدية من  عناصر مقرؤة ومسموعة ومرئية بالإضافة إلى تحوّل  معظم  وسائل

إلى صحافة أو إذاعة أوفضائيات تلفزيونية أو مواقع ، إذاعات ومحطات تلفاز وصحف ومجلات 

ألكترونية . ولعل مما يؤكد هذه الأهمية على سبيل المثال ما ذكرته الإحصاءات الحديثة في هذا 

من الشعب الأمريكي أستخدموا الصحف والمواقع الإلكترونية على  % 77المجال من أن 

مريكية على العراق، خاصة وأن هذه المواقع الإنترنت للتعرف على المستجدات حول الحرب الأ

-5تحدّث صفحاتها خلال فترات قصيرة جدا تتراوح بين   CNNو  New York Timesمثل 

وقراءتها، أو الاستماع إليها، أو مشاهدتها من خلال هذه  دقائق .  يمكن الاطلاع عليها 11

   .الاتصالية الحديثة الوسيلة، فصارت من بين اهم  الوسائل

 فهوم شبكة الأنترنت:م
يعد الانترنت أحدث التقنيات الأتصالية التي عرفها العالم خلال العقدين الماضيين ، حيث 

إستطاعت الشبكة بما تمتلكه من سمات إتصالية وتقنية متميزة ، أن تقلب المفاهيم المكانية 

تخدميها الأختيار والزمانية للإنتاج والتطبيقات الإعلامية في العالم ، سمحت من خلالها لمس

 بحرية مايريدون من خدمات إتصالية تتلائم وحاجاتهم .

ونتيجة الأعتماد المتزايد على شبكة الإنترنت بإعتبارها الأداة الأحدث والأكثر تناميا في مجال 

الأتصال ، ونتيجة لصعوبة معرفة المتلقي العادي تفاصيل هذا النمو المضطرد ، فقد أهتم 

في مجال الأتصال الجماهيري الأهتمام بدراسة الإنترنت ، ويرى البعض  الباحثين والمختصين

"حقق الإنترنت ثورة معلوماتية وأتصالية ، وذلك من خلال تقديمها شكلا جديدا من أشكال 

كما  ائي الأتجاه غير الخاضع للرقابة(التواصل البشري فيما يسمونه )التواصل الجماهيري الثن

ناة معلومات عالمية حققت التكامل والإندماج التقني بين العديد من يرى الشهري أن ألإنترنت ق

 وسائل الأتصال .

ولقد أدت الأنعكاسات الإيجابية لشبكة الإنترنت إلى زيادة مستخدميها بصورة تفوق أعداد 

مستخدمي أية وسيلة أعلامية أخرى خلال الفترة نفسها ، ويقول الدكتور لقاء مكي "لقد أحتاج 

لى أربع سنوات فقط ليصل إلى خمسين مليون مستخدم ، في حين أن تقنية الهاتف الإنترنت إ

سنة ليحصل على النتيجة ذاتها   13سنة ،واحتاج التلفزيون إلى  74وصلت إلى نفس العدد خلال 

ويشير التقرير ألذي أصدرته هيئة الأمم المتحدة حول )أزدهار أستخدام الأنترنت في جميع 

التراجع الأقتصادي العالمي ، والأزمة التي تشهدها صناعة تكنلوجيا المعلومات العالم( ، أنه رغم 

"، كما  % 31 – 2112إل أن نسبة الزيادة السنوية في عدد مستخدمي الشبكة بلغت نهاية عام 

تشير إحدى الدراسات المتخصصة بالإنترنت إلى أن عدد مستخدمي الشبكة في العالم أرتفع في 

 من مليار شخص . إلى أكثر 2115عام 

مليون  13ما يقارب ال 2113وفي الوطن العربي "بلغ عدد مستخدمي الشبكة حتى نهاية عام 

 مليون نسمة . 211كان البالغ من أجمالي عدد الس % 1.7مستخدم وهو ما يمثل ما نسبته 

ة ومع أستمرار تزايد أستخدام الإنترنت في الوطن العربي "بما يفوق إمكانات البنى التحتي

لشبكات الأتصالات ، فقد حذرت دراسة متخصصة من أحتمال تعرض البنى التحتية لشبكات 

الأتصالات في الدول العربية لأزمة شديدة خلال العامين المقبلين ستفضي إلى حدوث أختناقات 

 دمة في الكثير من الدول العربية.على الشبكة قد يترتب عليها إعاقة إنتشار الخ

 : رهاوتطو  النترنت نشأة
ظهرت شبكة الإترنت بشكل جماهيري في العقد الأخير من القرن العشرين ، ونظرا لحداثتها   

وارتباطها بشكل وثيق بالتقنيات المستحدثة ، والمتلاحقة ، فقد أختلف الباحثون حول مفهومها 

على  الحقيقي ، وقد أقتصرت أغلب التعريفات والمفاهيم التي اوردها الباحثون لشبكة الإنترنت

الوصف دون أن يتعدى ذلك إلى أخلاقيات أو ضوابط الممارسة أو حتى طبيعة مستخدمي الشبكة 

، إضافة إلى كون الباحثين الذين حاولوا وضع تعريفات للإنترنت تناولوا الشبكة حسب طبيعة 

 استخدامهم لها أو حسب المجال الذي تتم دراسته .
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رنت يرتبط بالمستخدمين لها والخدمات التي تقدم من بناء على ذلك يمكن القول أن تعريف الإنت

خلال هذه الشبكة والتقنيات المستخدمة لتأمين هذه الخدمات ، ويذكر الدناني "إن تشعب الإنترنت 

وأتساع دائرة أستخدامها أسهم في تعدد تعريفاتها ، ويرى ريتشارد ج.سميث ومارك جيتس أن 

الشخص الذي يريد تعريفها ، حيث يرى المستخدم تعريف الإنترنت يعتمد على عمل ، وحاجة 

ويقول تيم بيرنيرز وهو مؤسس ف عن مايراه المهني أو المهندس، العادي الإنترنت بشكل مختل

) إن وضع تعريف للإنترنت يعد عملية تشبه الفرق بين  1993الإنترنت في مقال نشره عام 

شبكة نفسها وترات ، أما بإستعراض الالدماغ والعقل ، فبإكتشاف الإنترنت تجد أسلاكا وكمبي

 فستجد شتى المعلومات .

مشتق من مسمى شبكة المعلومات الدولية ألتي يطلق عليها في اللغة  Internetومسمى الإنترنت 

 The، كما "يطلق على الإنترنت عدة تسميات منها   International Net Workالانكليزية 

Net  أو الشبكة العالميةWorld Net الشبكة العنكبوتية  أوThe Web  أو الطريق الألكتروني ،

 .  Electronic Super High Wayالسريع للمعلومات 

 من أجهزة الكومبيوتر في العالم. والانترنت "شبكة كومبيوتر عالمية تربط ملايين

، و يتكون الانترنت من شبكات أصغر تمكّن اي شخص متصل بها من التجول في رحابها 

لمفتوحة بلا حدود حيث  يتم فيها ربط مجموعة شبكات بعضها مع بعض في جميع الواسعة وا

 دول العالم عن طريق جميع وسائل الاتصال المعروفة .

وفي ظل التطورات الاتصالية الهائلة التي يعيشها العالم اصبحت شبكة الانترنت ظاهرة واسعة 

ديدة ومؤثرة تتميز بالاستقلالية الانتشار ووسيلة أتصال وإعلام تكنولوجية عالية الجودة ج

واللامركزية ، تربط سكان العالم بعضهم البعض بسرعة فائقة وقدرة أستيعابية واسعة حتى باتت 

 جزءا مهما من حياة الافراد والمؤسسات .

واستطاع الانترنت خلال بضعة عقود من الزمن أن تساهم في تغيير الثقافات والمواقف في شتى 

صة على وسائل الاعلام التقليدية ومناهج دراستها وطرق تحليلها مما استدعى مجالات الحياة وخا

دراسة موضوع "الاتصال والانترنت" من خلال تأثيراته الانسانية والاجتماعية باعتبارها أهم 

 The Mediumمن الوسيلة ذاتها. "وبعودة الى مقولة مارشال ماكلوهان الاتصالية الشهيرة ) 

is The Messageتي جوهرها نظرية اتصالية تتمحور حول مفهوم ان المجتمع يتشكل ثقافيا ( ال

سيلة الاتصال بفعل طبيعة الوسيلة التي يتواصل الناس بواسطتها اكثر مما يتشكل بفعل مضمون و

 ذاتها .

حيث طلبت  1961والانترنت الذي بدأ أولا كمشروع حكومي في الولايات المتحدة بحدود عام  

بانشاء نظام اتصال متطور لتبادل  Rand Corporationية من مؤسسة الحكومة الاميرك

المعلومات والاتصال يربط القواعد العسكرية الاميركية في العالم بعضها ببعض لتحقيق اكبر 

قدر من السهولة في العمل ويمنح هذه الشبكات قوة الوجود في أحنك الظروف ، وهو في الحقيقة 

دويت أيزنهاور بضرورة بناء قاعدة بيانات وتأمين القدرة على ترجمة لأمر الرئيس الاميركي 

، ثم مالبث ان انتقل  1972عدم إتلافها إذا ما قامت حرب نووية، وكان أول استعمال لها عام 

تم السماح لدول صديقة للولايات المتحدة مثل  1913للاستعمال الى مصالح أخرى ، وفي عام 

دمات الشبكة ثم أصبح الشبكة الوحيدة التي تستطيع ربط النرويج وبريطانيا للاستفادة من خ

المستخدمين الى عدد غير محدود من مصادر المعلومات والاتصالات وبتكلفة مالية رخيصة 

 وعملية . 

وكل التطورات التي يشهدها قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات تمهد السبل أمام أعداد كبيرة من 

لكترونية ) الانترنت ( للحصول على المعلومات التي قد تكون الناس ليتحولوا الى البيئة الا

متوفرة في أوعية أخرى تقليدية ورقية كانت أم تقليدية ."وهو ماجعل الانترنت وسيلة وأداة 

ضرورية في الاتصالات بكافة أشكالها في القرن الحادي والعشرين تنافس وسائل الاعلام 

بالكم الهائل من المعلومات أم التثقيف او التسلية والامتاع  التقليدية في أهدافها سواء تعلق الامر

هاتف في مكنها من ذلك أيضا قدرتها على الجمع بين أمكانات التلفزيون والراديو والصحيفة وال

 وقت واحد .
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وكنتيجة منطقية لهذا التحول اعتبر منتجوا تكنولوجيا الاتصالات الحديثة العالم اجمع سوقا طبيعيا 

"ما أفضى بدوره الى سيل هائل في إنتاج الادوات التكنولوجية اللازمة مما أدى الى هبوط لهم وهو 

في أسعار وسائل التقنية المتعلقة بالانترنت خلال أعوام قليلة ، كما اصبح المجال مفتوحا أمام الجميع 

ية الممكنة ، دول ومؤسسات وأفراد ليتواجدوا على الانترنت لتحقيق أهدافهم باقل التكاليف السنو

لاتتجاوز بضعة دولارات في العام الواحد . وحقق هذا التواجد على الشبكة الدولية نفس الغرض 

 الغالب عالية التكلفة المالية . المعلوماتي الذي تنتجه وسائل إعلامية أخرى تكون في

إذ ان البعد  ويمكن القول الآن بأن الانترنت يقف على قمة الهرم بالنسبة لوسائل الاتصال الاخرى ،

الاتصالي للانترنت يتوفر على خصائص متقدمة واستثنائية في أختلافها وتميزها عن بقية وسائل 

الاتصال لعل من أبرزها : تخطي الحواجز الزمنية والمكانية ،وفتح الباب المعلوماتي والاتصالي 

رية الكترونية امام الجميع . وهذه الخصائص ساهمت في ترسيخ مقولة "أن العالم تحول الى ق

صغيرة " يستطيع قاطنها ان يقوم باي عمل من الاعمال في اي مكان في العالم وهو ثابت مستقر في 

 مكانه  عبر إستخدامات الأنترنت المتعددة . 

ويجدر الإشارة إلى أن شبكة الانترنت مقارنة بوسائل اتصالية اخرى حطمت في زمن وظرف 

ل الوسائل الاتصالية الأخرى الى اكبر عدد من المشتركين ، قياسي جميع الحواجز التي عطلتّ وصو

فقد ويجدر الإشارة إلى أن شبكة الانترنت مقارنة بوسائل اتصالية اخرى حطمت في زمن وظرف 

قياسي جميع الحواجز التي عطلتّ وصول الوسائل الاتصالية الأخرى الى اكبر عدد من المشتركين ، 

مليون مشترك ، بينما أحتاج  51سنة حتى أصبح لديه  13ذياع إلى فقد "احتاج على سبيل المثال الم

سنة لنفس العدد ، في حين أن شبكة الانترنت لم تحتاج سوى بضعة سنوات لتجمع  51التلفاز إلى 

من هذه الدراسة  27وهي ارقام قد تختلف مع ما ذكر في الصفحة العالم كله أشتراكا في خدماتها ، 

 ون التي تطلبتها كل وسيلة للوصل الى جمهورها.الا انها تبين عدد السن

وإذا كانت فكرة هذه النظرية الاتصالية قد انطلقت من التلفزيون فإنها اليوم أكثر إنطباقا على 

الانترنت بوصفها وسيلة الاتصال الاكثر تأثيرا في الافراد والمجتمع والافكار والممارسات عبر ما 

 ه من مضمون ثقافي ومعرفي بجميع التخصصاتتحمله من خصائص ومميزات وما تحتوي

لثقافة الانترنت جعلها جزءا   Online Digitalوالاتجاهات . "ولاشك ان المحتوى الرقمي 

مهما وأساسيا من الثقافة المعلوماتية أو الالكترونية العامة ، بل يمكن القول ان ثقافة الانترنت 

ر والمعلوماتية والاتصالات الالكترونية وذلك اصبحت المكون الاساس والاكبر لثقافة الكومبيوت

ات بسبب الاستخدام الانساني الرسمي والشعبي المتزايد للانترنت منذ بداية استخدامها في تسعين

 القرن الماضي وحتى اليوم .

ومن أهم ما يميز الأنترنت بنيتها اللامركزية حيث يقف المستثمرون العاديون على قدم المساواة 

ركات العالمية ، إذ يحصل الجميع على حق نشر ما يريدونه على الشبكة وبكافة مع أكبر الش

الموضوعات والمجالات ، ولعل ذلك كان أحد الأسباب الرئيسة للانتشار الهائل لشبكة إنترنت ، 

أما السبب الثاني فهو انخفاض كلفة تبادل المعلومات الذي لا يتعدى أجرة المكالمة المحلية يضاف 

 شتراك شهري ثابت ومنخفض نسبياً .ا إليها بدل

 ويمكن أجمال العناصر الرئيسة التي تشتمل عليها شبكة الإنترنت كما يلي :

مستخدمو الشبكة :بإختلاف مشاربهم وأذواقهم وآرائهم وحاجاتهم الأتصالية والإعلامية التي 

 تدفعهم لأستخدام الشبكة .

المعارف والعلوم وحاجات مستخدمي الشبكة الخدمات المقدمة من الشبكة : وهي تتنوع بتنوع 

 والحاجات الإنسانية ، مثل البريد الألكتروني ، المجموعات الإخبارية ، المنتديات ، الدردشة .

التقنيات المستخدمة في الشبكة : وهي "تنقسم إلى قسمين هما : القسم الأول الأجهزة الحاسوبية 

تصل بهذه الأجهزة الحاسوبية مثل الفاكس مودوم  وما ي Hardwareالمستخدمة للأرتباط بالشبكة 

والبطاقات المساعدة مثل بطاقات الصوت ، والشاشة ، وغيرها . اما القسم الثاني فيتكون من 

مثل  Multimediaكبرامج الوسائط المتعددة  Softwareالبرامج اللازمة للأرتباط بالشبكة 

Real Player  وبرامج التصفح مثلInternet Explorer  .وغيرها 
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 الخدمات الأتصالية لشبكة النترنت: 
يقصد بالأتصال "أي عملية يتم التفاعل من خلالها بين طرفين أو أكثر ،بهدف تحقيق قدر من 

التفاهم عن طريق تبادل المعلومات والآراء ، والأفكار ، والرموز ذات العلاقة بالثقافة الخاصة 

 محيط الذي تتم فيه تلك العملية .وفي ال

وللإتصال أشكال مختلفة بحسب عدد المشاركين في الموقف الأتصالي والوسائل المستخدمة  

لتحقيق الأتصال والهدف الذي من أجله تتم عملية الأتصال ، وتبدا مستويات الأتصال بالأتصال 

الشخصي ، وهو المستوى الأقل من حيث عدد المشاركين في العملية الأتصالية ، ويكون بين 

يليه الأتصال الجمعي الذي يتم في أوساط أجتماعية ذات أعداد محدودة . أما الأتصال فردين ، 

الجماهيري فهو النمط الأتصالي ألذي يتم على نطاق جماهيري وتستخدم فيه وسائل الأعلام : 

 واقع الإلكترونية على الأنترنت .الصحافة ، الإذاعة ، التلفزيون ، إضافة إلى الم

عملية الأتصالية ، وهو نشاط يتم لتحقيق أهداف معينة ، وتستخدم فيه وسائل والإعلام جزء من ال

الأتصال الجماهيري ، ويسعى الأعلام لإيصال المعارف إلى الأفراد والجماعات بهدف التأثير 

في عقولهم ، ومشاعرهم ، ونشاطاتهم ، كما يهدف الإعلام إلى إيصال المعارف والعلوم حول 

وفي شبكة الإنترنت التي تعتبر وسيطا أتصاليا جديدا بالنسبة لوسائل  أحداث وقعت أو ستقع .

الإعلام الأخرى ، فإنها تعتبر تقنية أتصالات مهجنة تضم اكثر من نمط أتصالي :شخصي 

وجمعي وجماهيري ، دون حدود واضحة تفصل بين هذه الأشكال . تبعا لذلك فقد أختلت الكثير 

لأتصالي للإنترنت مع عدم وضوح الحدود الفاصلة بين أنماط من المفاهيم السائدة حول الدور ا

الأتصال وطبيعتها .ونتيجة هذا المدى الواسع من الأمكانات الأتصالية للإنترنت فإن الشبكة تقدم 

عددا من الخدمات الأتصالية التي تتوافق وتدعم التواصل الإنساني من جهة وتحقق قدرا كبيرا 

ذلك من خلال التفاعل بين الأشخاص سواء عن طريق البرامج من الأندماج بين المجتمعات و

 الحوارية أو من خلال المنتديات وغرف الدردشة .

كما يبرز دور شبكة الإنترنت الأتصالي في "مجال الأتصال الشخصي من خلال المواقع 

الشخصية التي يديرها ويشرف عليها أفراد يقومون بنشر أخبارهم ومعلوماتهم الشخصية ، 

فة إلى ما يضعونه من روابط لمواقع أخرى . كما تقدم الشبكة خدمة البريد الألكتروني التي إضا

تتميز إلى جانب سرعتها الفائقة في كونها مجانية لمستخدمي شبكة الإنترنت بالأضافة إلى 

ي وحسب أحتوائها على أخبار متنوعة تصل إلى البريد اللكتروني الخاص بالمشترك بشكل يوم

 التي يرغب بها .التخصصات 

وتقدم شبكة ألأنترنت كذلك خدمات ومزايا عديدة وخاصة بعد تطوير برامج تخاطبية جديدة ، 

واستخدام نظم الوسائط المتعددة التي توفر إمكانية الاتصال والتخاطب بين الأجهزة الحاسوبية 

ل الشبكة الدولية إلى فضاء يعج بالحركة  بالصوت والصورة والنص المكتوب ، كل ذلك حوَّ

 والصوت والصورة والنصوص المكتوبة . ويتمثل أهم الخدمات الأتصالية بما يلي :

 : Electronic mail خدمة البريد الالكتروني 
وهو ابرز مايميز الأتصال عبر شبكة الأنترنت ، ويستمد البريد الالكتروني تعريفه من تعريف 

ل من خلال أجهزة الكومبيوتر وتسهل الاتصال الوسائل الالكترونية وهي " تكنولوجيا تفاعلية تعم

أو  Voiceأو الصوتية  Textالشخصي بنوعيه الفردي والجماعي سواء للمعلومات النصية 

وهو نظام يمكن بموجبه لمستخدم الإنترنت تبادل الرسائل مع  ".Photosالصور المرئية  

م الخاص بهم لتكون مستخدم آخر أو مجموعة مستخدمين من خلال تخصيص مساحة على الخاد

مخصصة للبريد الألكتروني وبالتالي يكون لكل مشترك مع هذا المزود مساحة فرعية خاصة به 

لكترونية والتواصل مع ويعطى المشترك عنوانا خاصا به يمكن من خلاله أستقبال الرسائل الأ

 الآخرين. 

ة الأخرى التي تقدمها شبكة ويعد البريد الألكتروني "الخدمة الأكثر شعبية من الخدمات الأتصالي

الإنترنت ، ووفقا لدراسة توصلت اليها مجلة) إنترنت العالم العربي( فإن وظيفة البريد 

ي الألكتروني تعد أهم أهداف مستخدمي الإنترنت ، حيث بلغت نسبة متصفحي البريد الألكترون

 من إجمالي مستخدمي الشبكة  71%
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 أهمها :  ويتمتع البريد الإلكتروني بعدة مزايا

 إنخفاض التلكلفة المادية .  -

 السرعة الفائقة حيث يتم الإرسال خلال مدة وجيزة من الزمن .  -

 يتم استلام الرد خلال زمن قياسي . -

يستطيع المستفيد أن يستلم رسائله في أي مكان في العالم مما يفيد رجال الأعمال الذين يسافرون  -

ناس جميعاً ، حيث يمكنهم أثناءإجازاتهم الاطلاع على الرسائل كثيراً بحكم عملهم ، كما يفيد ال

 الواردة إليهم .

يستطيع المستفيد أن يحصل على رسائله في الوقت الذي يناسبه، فهو غير ملتزم بتلقي البريد  -

 في لحظة الإرسال نفسها .

ما يمكن أن يستطيع المستفيد إرسال عدة الرسائل إلى جهات مختلفة في الوقت نفسه، وهذا  -

 يسهل عمل المؤسسة التي ترغب بدعوة جهات عديدة إلى ندوة أو مؤتمر أو معرض .

 يمكن ربط ملفات إضافية بالبريد الإلكتروني . -

ومن أشهر الشركات التي تؤمن خدمة البريد الألكتروني على مواقعها الخاصة ،   

التابع لشركة  gmail.com، وyahoo، وشركة hotmail"مايكروسوفت التي تؤمن خدمة بريد 

google   ونتيجة الإقبال الكبير لجمهور الإنترنت تنافست الشركات الكبرى في الشبكة التي ،

جيجا بايت  ،  1خدمة البريد الألكتروني بمساحة  googleتقدم خدمة البريد الألكتروني ،فقدمت  

جيجا بايت ، هذا  1ى ميجا بايت إل 111مساحة البريد الألكتروني من  yahooبينما رفعت 

  Forwardingبالإضافة إلى تطوير الخدمات الملحقة بخدمة البريد الألكتروني كتحويل الرسائل 

 :    Newsgroupsمجموعات الأخبار 
وهي عبارة عن مجموعة من الأشخاص ذوي اهتمامات مشتركة ترتبط ببعضها ، ويمكن وصف 

م عددا من الأفراد بحيث يمكن لأي شخص أن مجموعة الأخبار" بالمائدة المستديرة التي تض

 ى الرسائل الموجهة من شخص لآخر .يطلع عل

ويمكن من خلال المجموعة الإخبارية تبادل النصوص في شكلها الأولي ، والصور الثابتة  

والمتحركة . ويمكن للمشترك الدخول إلى مجموعات الأخبار عن طريق البريد الألكتروني 

تلقى كل ما يصدر من هذه المجموعة من معلومات ، وأخبار ، وبيانات الخاص به وبعد ذلك ي

 ونحوها في إطار اهتماماته ، عبر البريد الألكتروني .

وتتميز بعض المجموعات بإنها "تخضع للرقابة في حين تتيح معظم المجموعات للمشتركين 

لى شكل نشرة توزع  حرية الرأي والتعليق على ما ينشر . وبعض المجموعات الإخبارية تكون ع

على المشتركين عبر البريد الألكتروني . ولعل التفاعلية من أهم السمات التي ساعدت على 

الأتصال الشخصي إنتشار المجموعات الأخبارية التي جعلت التواصل الألكتروني يقترب من 

 البالغ التأثير .

خدمة كمنتديات جماعية حيث بدأت ال 1979وتعود المعرفة بالمجموعات الإخبارية غلى عام 

نتيجة  1915يمكن للمشتركين فيها الأتصال ببعضهم البعض ، وازدادت شعبية هذه الخدمة عام 

 بارية بإعداد كبيرة على الشبكة .إنشاء الجامعات والمؤسسات العلمية الأخرى مجموعات إخ

 : شبكة الخباريات 
ت الأنترنت شعبية، وتستخدم هذه ( أحد أكثر استخداماUsenet Newsتعد شبكة الإخباريات )

( Network News Transfer Protocol NNTPالشبكة بروتوكول نقل إخباريات الشبكة)

 الذي ينظم طريقة توزيع المقالات الإخبارية واسترجاعها وإرسالها والاستعلام عنها .

كما ،  Chatting Roomsوغرف الحوار  Bulletin Boardو تقدم الشبكة "لوحة الإعلانات 

من نظام ضخم يشتمل على عدد كبير من ندوات الحوار  Net Newsتتألف شبكة الإخباريات 

 News Groupsالمفتوح والمستمر والتي تسمى مجموعات الإخباريات 
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وتستمر هذه المجموعات بالعمل على مدار الساعة وعلى مدى أيام السنة، وتسمح قوائم  

إلى مجموعات الإخباريات ، حيث يستطيع المستخدم بالنفاذ  Browsersالاستعراض التجارية 

، وهو ما يشجع  Lurkingأن يتابع حواراً مفتوحاً دون أن يشترك فيه ، وهذا ما يسمى الترصد 

الوافدين إلى مجموعات الإخباريات للدخول في الحوار وإرسال مقالة إلى المجموعة التي 

رعة كبيرة جداً ، إذ يحدد مديرو بس Usenetيختارها الوافد وتعمل شبكة الإخباريات 

المجموعات المدة الزمنية التي تبقى فيها رسائل الأعضاء منشورة قبل أن يقوم النظام بإلغائها ، 

 شورة عادةً أكثر من أسبوع واحد .ولا تحتفظ المجموعات برسائلها من

لفنية وتعد مجموعات النقاش مصادر معلومات ممتازة فهي تقدم المساعدة في المجالات ا

الخ ، ويمكن أن تكون منبعاً للحوارات الحية وفرصة لاجتماع أشخاص … والهوايات والسفر 

 مختلفين لديهم اهتمامات مشتركة . 

 : Instant Messagingخدمة التراسل الفوري 
وهي الخدمة التي تساعد على تبادل البيانات والمعلومات والتحاور عبر الإنترنت بين شخص وآخر 

خدمات التراسل الفوري التي تقدمها الشبكة بتعدد البرامج التي تقوم بتوفير هذه الخدمة عبر ، وتتعدد 

الإنترنت ؛ "ويمكن تقسيم هذه البرامج إلى برامج حوارية متعددة المهام وأخرى غير متعددة المهام . 

عض البرامج فالخدمات التي تقدمها البرامج متعددة المهام هي تلك الخدمات التي يمكن أستخدام ب

الخاصة في التراسل الفوري في تبادل المهعلومات بإشكال متعددة ، مثل الصوت والصورة إلى 

جانب النصوص . أما الخدمات التي توفرها البرامج الحوارية ذات المهام المحدودة ، فهي تلك التي 

أو النصوص تقدم من خلال برامج تقتصر على أشكال محدودة في نقل البيانات مثل الصوت فقط 

 أو بهما معا دون أستخدام الصورة.فقط 

خلاله  الذي يمكن من Pal talkومن البرامج التي توفر خدمات التراسل الفوري ، برنامج بال توك 

التواصل مع الآخرين عبر الصوت والصورة والنصوص المكتوبة ، وهناك بالطبع خدمة 

، وهي   Yahoo Messengerو  MSN Messengerالتراسل الفوري عن طريق برنامج 

 تتميز جميعا بسهولة الأستخدام وإمكانية إنشاء غرف خاصة لإجراء الحوارات وغيرها .

 :Gopher  خدمة جوفر 
استخدام الانترنت وهو  بهدف تسهييل عملية1991نظام طورته جامعة مينيسوتا الأمريكية عام 

يمكنه الإشارة الى الملفات  الملفات نقليعتمد على عملية البحث من خلال القوائم لقراءة الوثائق و

وهو "برنامج لتسهيل عمليات التخاطب  .وغيرها WAIS ومراكز معلومات Telnet ومواقع

والبحث عن المعلومات يستخدم على نطاق واسع في الأنترنت ، إذ يستطيع المستفيد من خلالها 

أين توجد هذه المعلومات  القيام باستعراض المعلومات ، دون أن يتوجب عليه أن يحدد سلفاً 

.وتسمح خدمة غوفر بالبحث في قوائم مصادر المعلومات وتساعد في إرسال المعلومات التي 

يختارها المستخدم ، وتعد الخدمة من أكثر قوائم الاستعراض شمولية وتكاملاً ، إذ تسمح بالنفاذ 

 نات وغيرها .ت، وإلى قواعد البياإلى النفاذ إلى قوائم المكتبات ، وإلى الملفا

 : Search Enginesمحركات البحث 
هي برامج تتيح للمستخدمين البحث عن كلمات محددة ضمن مصادر الإنترنت المختلفة ، وتتألف 

محركات البحث من عدد من البرمجيات التي تستخدم لإيجاد صفحات جديدة على الويب 

ألذي لا يقتصر على  Spider Programلإضافتها ، ومن هذه البرامج ، "برنامج العنكبوت 

الموجودة في  Linksالوصول للصفحة الولى من الموقع المستهدف بل يتابع البرنامج الروابط 

أي موقع للوصول إلى صفحات أخرى . ومن البرامج الأخرى المستخدمة في محركات البحث 

ت ضخمة تصف صفحا Databaseالذي يعد قاعدة بيانات  Index Programبرنامج المفهرس 

 .الويب

ومع التطور والتحديث المستمر للمواقع فإن محركات البحث تقوم بزيارات دورية للمواقع 

الموجودة في الفهرس للتأكد من التعديلات التي تطرأ على المواقع المفهرسة ، وبدأت الكثير من 

 محركات البحث بتطوير نشاطها وخدماتها ، واتخذ البعض منها منحى التخصص في مجال معين

 يتجه إليه من يريد البحث المتخصص . 
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وهناك العشرات من محركات البحث التي تختلف فيما بينها في الأسلوب ، وحجم التغطية التي 

تقدمها ، كما تتفاوت المحركات في مدى قدرتها على تحديث قواعد بياناتها . وأسهمت محركات 

لإلكترونية ، كما ساهمت في زيادة البحث على الإنترنت في التعرف على الكثير من المواقع ا

 % 15الوعي المعرفي في جميع المجالات ، وقد" أشارت الإحصاءات في هذا الأتجاه إلى أن 

من زوار المواقع الإلكترونية يتعرفون على هذه المواقع عبر محركات البحث الأساسية ، وأن 

 من وصلات مواقع أخرى. % 5ء ، و فقط عن طريق الأصدقا % 11

و  Google    و  Yahooو   MSNأشهر محركات البحث الرئيسية على شبكة الإنترنت ومن 

Allta Vista   و إطلاقها محرك بحث  2114. وأعلنت شركة مايكروسوفت في أواخر عام،

لغة . وتقدم بعض  11جديد بشكل تجريبي يبحث في خمسة بلايين وثيقة على الانترنت ويدعم 

شريط أدوات من   Googleثم  Yahooبحث وفي مقدمتها الشركات المهتمة في مجال ال

خواصه إمكانية إجراء عملية البحث دون الدخول إلى الموقع نفسه ، وخاصية الإكمال التلقائي ، 

 وخاصية منع النوافذ التطفلية وغيرها .

 :  Telnet التلينيت 
 جهازه على هي بروتوكول انترنت معياري لخدمات الربط عن بعد ويسمح للمستخدم بربط

وهي طريقة أخرى للنفاذ  .كمبيوتر مضيف جاعلاً جهازه وكأنه جزء من ذلك الكمبيوتر البعيد

إلى المعلومات المحملة على المخدمات ، من خلال الدخول الفعلي إلى الحاسوب عن بعد 

واستخدامه بصورة عادية . ، فعندما يتصل المستخدم بواسطة تلنت يستطيع استخدام حاسوبه عن 

بعد كما لو أن لوحة المفاتيح مربوطة فعلاً على حاسوبه عن بعد ، وبإمكانه استخدام الخدمات 

نفسها المتاحة لأي مستثمر محلي ، وهذا يعني أنه يستطيع تشغيل برنامج معين على الحاسوب 

الذي يقع في النصف الآخر من الكرة الأرضية ، كما لو كان يجلس أمامه تماماً .ويمكن استخدام 

تلنت لمشاهدة قائمة البطاقات الإلكترونية في مكتبة الكونجرس أو المكتبة البريطانية في لندن ، 

 كما يمكن استخدامها لاستعراض قواعد بيانات حكومية . 

والشرط الوحيد لاستخدام تلنت بنجاح هو" أن يعرف المستفيد كيف يستخدم الحاسوب الذي دخل 

هذا الحاسوب بالنفاذ إلى ملفاته . وهنالك عدد كبير من  إليه عن بعد ، كما يجب أن يسمح له

من المؤسسات التي قامت بتحميل برمجيات خاصة ضمن نظمها لكي يتمكن مستخدمو إنترنت 

 النفاذ الفوري إلى المعلومات .

 :Webالويب  شبكة
ية  تطورا مهما في مسرة الأنترنت تمثلّ في ظهور الشبكة العنكبوتية الدول 1991شهد العام 

World Wide Web   ألذي أبتكره بعد تجارب كثيرة من قبل الفيزيائي البريطاني تيم بيرنرز"

في  المعمل الاوربي لفيزياء الجزئيات في جنيف ، وفي حدود عام  Tim Berners-Leeلي 

عندما كتب المستشار العلمي للرئيس الاميركي فرانكلين روزفلت ،فانفر بوش  1945

Vannevar Bush   ذكرات حول نظام أسماه الميمكس  مMemex   وهو جهاز قائم على نظام

الميروفيلم بإمكانه حفظ كمية ضخمة من الوثائق في مكتب واحد . وفي الستينات قاد دوغلاس 

والذي أعتمد على  Online Systemبإبتكار نموذج بإسم  Douglas Engelbartانغلبيرت 

يسمح بالاستعراض وتحرير النصوص التشعبية بما   Hypertextتكنلوجيا النص التشعبي 

، وكانت الخدمات السابقة للويب منذ على الشبكة . والملفات والصور والرسوم والأصوات 

تأسيس شبكة الانترنت "حكرا على الجامعيين والباحثين في المؤسسة العلمية ومطوري أنظمة 

نية ويحصلون على المعلومات الكومبيوتر ، وكان هؤلاء يتبادلون عبرها رسائلهم الألكترو

المفهرسة التي تساهم في تغذية بحوثهم ومحاضراتهم التي يقدمونها لطلابهم في الجامعات 

وغيرها ، بجانب المهام التي يضطلع بها باحثون آخرون في خدمة المؤسسة العسكرية الاميركية 

 ء .م تعد الإنترنت حكرا على هؤلاولكن بعد نشوء الويب تغير هذا الوضع ول
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وتعددت تعريفات الويب تبعا لخلفيات المعرّفين ، فذوي الخلفيات التقنية من مطوري الشبكات 

والمبرمجين يركزون على الوصف التقني للموقع ، مثل طبيعة اللغة البرمجية المستخدمة في كتابة 

ون الوثائق والبروتوكولات التي تنظم التواصل ، بينما يركز مستخدموا الويب على المضم

والتطبيقات اللازمة لتصفح المواقع والوصول إلى الوثائق . ومن خلال البحث في تعريفات الويب 

تعريفا أبرزها وأكثرها شمولا هو " مجموعة من ملفات الويب المرتبطة  26وجد الباحث أن هناك 

وج من والتي يمكن الول Home page فيما بينها والمتضمنة لملف أفتتاحي يسمى الصفحة الرئيسية

خلالها إلى بقية الوثائق المتضمنة في الموقع ، ويتم الوصول إلى الموقع عبر كتابة أسم الموقع 

 على المتصفح"

وفي تعريف آخر أكثر تفصيلا يعرف الويب بإنه " ملف )صفحة( أو مجموعة ملفات يتم  

موقع صفحة  (يمكن الولوج إليها عبر شبكة الأنترنت . ولكلServerتخزينها في حاسوب )خادم 

رئيسية تصمم غالبا لكي لكي تكون الملف الأول الذي يزوره المتصفح ليأخذ فكرة عامة عن 

مضامين الموقع . تتضمن الملفات الموجودة بالموقع وصلات نصية أو رسومية يتم النقر عليها 

  .لف إلى آخر داخل الموقع أو خارجهباستخدام جهاز مدخلات مثل ألفأرة قصد الأنتقال من م

ويعرف د.حسني محمد نصر الويب على أنه " نظام من خادمات الكومبيوتر يدعم الوثائق 

المكتوبة بلغة النص الفائق ويقوم بالربط بين الوثائق بعضها البعض سواء كانت وثائق نصية أو 

جرافيكية أو صوتية أو ملفات فيديو ، وهو مجموعة من المعلومات المترابطة والمخزنة في 

مبيوتر عديدة في جميع أنحاء العالم يتم تسليمها عبر الانترنت بشكل صفحة أو صفحات أجهزة كو

والذي قد يحوي نصا أو يشير إلى ملفات أخرى ، وهذه  Web Pageيطلق عليها صفحة الويب 

 ا أو لقطات فيديو أو مقاطع سمعية.الملفات قد تحوي صور
نترنت وهي تستفيد من آليات الانترنت ويقول الدكتور عباس مصطفى " لقد نشأت الوب على الا

وأجهزتها وبنيتها التحتية التي هي مجموعة من الشبكات والملقمات والأجهزة في جميع أنحاء العالم 

والعناصر الأساسية للإنترنت هي الحواسيب والشبكات وهي تسمح للمستخدم بالأتصال بالحواسيب 

ات بين المستخدمين مادية تسمح بتبادل المعلومحول العالم ، بينما الوب هي مجموعة أدوات غير 

 أينما كانوا.

، ومايكروسوفت إكسبلورر بعد سلسلة  Netscapeإن ظهور وتطور المستعرضات نيتتسكيب 

من المستعرضات التي صممها طلاب الجامعات مثل مستعرض غوفر ومستعرض فيولاـ فيولا ، 

يرنرز لي جعل من الانترنت سهل ومستعرض ميداس وغيرها، بعد المستعرض الذي صممه ب

الاستخدام ومكّن مستخدميه من الوصول إلى المعلومات المستخدمة فيها وبإي لغة كانت ، حيث 

مكنت المستعرضات من عرض صفحات الويب بالصورة وبالوسائط المتعددة ، وأضاف الويب 

فراد والمؤسسات فن جديد هو تصميم وإنشاء الصفحات التي تخدم أغراضا مختلفة ، ومكنت الأ

 من وضع أنفسهم على الشبكة. 

فهي نظام متكامل يميز صفحات الويب   Interactivityوتتميز صفحات الويب "بالتفاعلية 

وهي   Animationsيشمل النصوص ، الصور ، الأصوات ، الإطارات ، والاشكال المتحركة 

التي تنقل   Hyperlinkعبية حالة المشاركة والأخذ والعطاء وتستفاد من ميزات الوصلات التش

 ومن موقع إلى آخر. المستخدم من صفحة إلى صفحة أخرى

ويقول ملفين ديفلير وساندرا روكيش" يشير التفاعل التبادلي بوجه عام إلى عمليات الاتصال  

التي تتخذ خصائص الاتصالات بين الاشخاص ، ففي الاتصالات الشخصية يشترك المرسل 

رجل الإعلام بالتناوب ، ويستقبل كل شريك التغذية المرتدة فورا  والمستقبل في أداء دور

 في شكل رسائل شفهية وغير شفهية. وبصورة كاملة

إعلاميا يمكن تعريف الويب على أنه " رسائل تواصلية مخزنة في جهاز حاسوب خادم يتم 

خذ موقع الوصول إليها بالولوج إلى شبكة الأنترنت وعبر إحدى متصفحات شبكة الويب . ويت

تتخذ من الصفحة  HTMLالويب شكل صفحات أو وثائق مكتوبة بلغة النص التشعبي المترابط 

الرئيسة واجهة لها ويتم التنقل بينها بواسطة وصلات عادية أو تفاعلية، وتقدم الرسائل التواصلية 

 . وغالبا Multimediaفي شكل منفرد )نص أو صورة أو صوت فيديو ...( أو وسائط متعددة 

 لتفاعل مع المتلقي.ما تقدم مواقع الويب خدمات تهدف إلى تعزيز التواصل وا
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مما تقدم ووفقا للتعريف الإعلامي للويب فإن على من يسعى لممارسة مهنة النشر عبر شبكة 

الويب أن يتعامل معها كوسيلة أتصال جماهيري فعالة تتكامل فيها الرسالة )شكلا ومضمونا( مع 

. وعلى الناشر أن يكون على قدر كبير من المعرفة بالأمكانيات التواصلية من  الوسيلة والمتلقي

حيث التفاعلية والتغذية الراجعة التي يتيحها الويب ، والخدمات الإضافية التي يمكن تقديمها من 

 خلال الموقع كخدمة البحث والأرشفة والوصول إلى مواقع أخرى . 

 نت :التطبــيقات العلامية لشـبكة الانتر 
عند ظهور أية وسيلة إعلامية حديثة تكثر التنبؤات حول مصير الوسائل الأقدم منها ، فعندما    

ظهرت الإذاعة كوسيلة إعلامية على سبيل المثال ذات خصائص وميزات مبهرة للمستقبلين 

أعتقد الكثير أن هذا إعلان لأفول الصحافة الورقية ، كما إن ظهور التلفزيون جدد التبوءات 

بمستقبل الصحافة والإذاعة ، نفس الإحساس والتوقعات حدثت عندما ظهرت شبكة الإنترنت لما 

 تملكه هذه الشبكة من سمات أتصالية ذات طبيعة تفوق الوسائل الإعلامية الأخرى. 

ورغم كل تلك التنبؤات فإن جميع الوسائل الإعلامية حافظت على وجودها كون كل وسيلة 

لخاصة التي تكونت نتيجة الحاجة اليها ، وأن ظهور أية وسيلة إعلامية إعلامية لها سماتها ا

جديدة يدفع بقية الوسائل إلى تطوير قدراتها وأساليب عملها لتبقى في الميدان الإعلامي بكفاءة 

عالية ، على هذا كان لظهور شبكة الإنترنت الدور الكبير في تطور الوسائل الإعلامية الأخرى 

لإعلامي والشكل الفني حيث ساعدت الشبكة في تدعيم الأثر الأتصالي لكثير من حيث المضمون ا

من الوسائل الإعلامية التقليدية وذلك من خلال الخدمات المباشرة ، وكذلك من خلال الأختصار 

والدقة التي تقدم بها المواد الإعلامية ، وأسهمت منتديات الإنترنت في تلمس حاجات جماهير 

عد البريد الإلكتروني في أختصار المسافة الأتصالية بين القائمين بالأتصال وسائل الإعلام وسا

في الوسائل الإعلامية ، وجمهور هذه الوسائل وهو ما يطلق عليه الأتصال التفاعلي بعدما كانت 

 العملية الإعلامية تسير باتجاه أحادي  من الوسيلة الإعلامية إلى جمهورها .

ليدية للإعلام من  ألإنترنت لزيادة إنتشارها ووصولها إلى كل مكان واستفادت جميع الوسائل التق

في العالم دون تكلفة تذكر، بعدما كان الكثير منها يوزع في نطاق محدود . كما "ساعد الإنترنت 

من خلال سهولة الأتصال بالشبكة وسرعته من قبل الجميع أينما وجدوا ، هذا بالإضافة الى تميزّ 

 ددة .قبل الشبكة بتعدد أساليبها من خلال الوسائط المتع المواد المقدمة من

لأجل هذا تغيرّت صور الوسائل الاعلامية كثيرا بعد ظهور وانتشار شبكة الانترنت عالميا ، 

حيث باتت هذه الشبكة كوسيط أتصالي جديد بالاضافة الى التطبيقات التقليدية كالاذاعة 

دكتور عباس مصطفى صادق هذا التغيير بالقول " لقد والتلفزيون والصحف التقليدية . ويعلل ال

تجمعت في الانترنت خبرات الوسائل المادية للاتصالات السلكية واللاسلكية ، وهي تجمع بين 

خصائص الاتصال الجماهيري والتخصيص وحق الفرد في تلبية حاجاته إعلاميا بمعزل عن 

تصنف بعض الخدمات من خلال شبكات  الجماعة . وبجانب كون الشبكة نفسها وسيلة أتصالية ،

الات أنباء أو خليط ومواقع داخلها على انها محطات إذاعية أو شبكات تلفزيونية أو صحف أو وك

   من هذا وذاك.

أما الدكتور الصادق رابح فيقول " شهد العالم منذ ربع قرن الكثير من روائع التكنولوجيات 

( ، FMات السبعينات ، ثم القنوات الإذاعية المحلية) الحديثة؛ فكانت أشرطة الفديو والكابل سنو

والتليماتيك ) الاستعمال المقترن لتكنلوجيا المعلوماتية ووسائل الاتصال في إنتاج وبث وتوزيع 

ومراقبة المعلومات ( ، والمعلوماتية ، والتلفزيون عالي الأداء)نقاء الصورة(، ثم التلفزيون 

طرق السيارة للمعلومات". ويضيف " نتيجة ظهور الانترنت فإن التفاعلي ، وأخيرا الانترنت وال

الشبكات الجديدة للاتصال تغير بعمق في طرائق البحث عن الاخبار وإنتاجها وتوزيعها ، والواقع 

أن الثورة الرقمية قد أعادت تشكيل الواقع ورؤيتنا له ، لكن المفارقة أن العالم ، وهو يعيش هذه 

ي تعرفها كل ريخه ، يبدو عاجزا عن توقع نتائج وآثار الهزات التالمرحلة الحاسمة في تا

 الفضاءات الجماعية .
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ومع تدفق التقنيات الإعلامية الجديدة فإن المفاهيم الإعلامية ونظم الاتصال الجماهيري أخذت 

أشكالا جديدة وأجبرت الوسائل التقليدية على التكيف مع المتغيرات التي فرضتها شبكة الانترنت 

والتي اصبحت من خلالها معايير عالمية جديدة للاتصال الجماهيري . وهنا يقول بودي " بينما 

لعالم يستمر التلفزيون بدوره كنافذة على العالم فإن ألاعلام الرقمي استطاع أن يوصل المستخدم با

 طالما هو متصل بالانترنت.

تصال الجماهيري من حيث ويرى الدكتورالسيد بخيت ان " الانترنت أضاف وظائف أخرى للأ

تقديم الخدمة المباشرة للجمهور المستقبل ، كما قللت من أهمية وظيفة المراقبة التي تقوم بها 

وسائل الاعلام ، فعندما تقع أحداث إخبارية ما فإن المهتمين بها يبثون رسائل عبر الانترنت 

 .ن وسائل الاعلام التقليديةهما عمباشرة للآخرين لكي يقرءوها ، وتمثل هذه الوظيفة تحولا م

ويضيف ايضا " افرزت الثورة الاتصالية ، ظاهرة التفاعلية في العملية الاتصالية ، أي بين   

المستقبل والمرسل ، حيث لم يعد الاتصال عملية أحادية الاتجاه بل عملية تفاعلية ، ولم يعد 

ل الأتصالي ، كما أصبح بمقدوره المستقبل متلقيا سلبيا بل يلعب دورا إيجابيا ومؤثرا في الفع

التحكم في العملية الاتصالية ، ومن خلال عمليات الانتقاء والاختيار ، مما يعطيه سيطرة أكبر 

على عملية الأتصال ، وهو ما يمكن أن يساعده على التكيف مع أنفجار المعلومات والسيطرة 

يادة مساحة المشاركة والتبادل ، عليه ، كما وكيفا ، كما أثرت هذه التكنولوجيا الحديثة في ز

 والانتشار ، والقابلية للتحويل. والقابلية للتحرك ، والتوصيل ، والشيوع ،

ويقول الدكتور محمد الأمين موسى أحمد أن " الأنترنت أحدث ثورة في التواصل الجماهيري   

التعبيرية ، من حيث الإنتشار والصفة الدورية وأحتكار النشر والمضامين والشكل والوسائط 

فبالإضافة إلى كون التواصل عبر شبكة الويب يتم من خلال وسيلة جماهيرية جديدة ألا وهي 

 Conventional Media، جذبت هذه الشبكة العديد من وسائل الإعلام التقليدية  Siteالموقع 

المختلفة  إليها وأجبرتها على التكيف مع طبيعة تكنولوجيا المعلومات وقلصت الفروق بين أشكالها

) كتاب ـ صحيفة ـ مجلة ـ وكالة أنباء ـ سينما ـ إذاعة ـ تلفزة( ، وشجعت هذه الأشكال على 

التواجد عبر الشبكة فقط دون المرور من تجربة التواجد التقليدي )الورق ـ الشاشة ـ المذياع ـ 

 التلفاز(.

ائل الاعلام التفاعلية ، وسمح وقبل أنطلاقة الانترنت كان "الفيديوتكس أحد التطبيقات الشائعة لوس

هذا التطبيق لمستخدميه بارسال بيانات وأستقبال بيانات من أجهزة الكومبيوتر أو مستخدمين 

 .ية قادرة على عرض النصوص والصورةآخرين للفيديو تكس بواسطة نهاية طرف

توفرها ومع تطور أنتشار شبكة الانترنت ظهرت تطبيقات جديدة لا هي صحف ولا وكالات أنباء 

جهات مختلفة مثل المستعرضات وآلات البحث التي تقدم خدمات إخبارية بالنص والصورة 

 Microsoft ومايكروسوفت إكسبلورر  Netscapeوالصوت ،كمستعرضي نتسكيب 

Explorer  اللذان يقدمان خدمة إعلامية تغطي أهتمامات مختلفة . كما أن هناك مواقع إعلامية

الذي يعتبر هجين من كل  Fox newsبنفس القوة مثل فوكس نيوز تجمع كل أشكال الاعلام 

التطبيقات الاتصالية فلا هو صحيفة ولا هو وكالة أنباء ولا هو قناة تلفزيونية بل هو موقع 

 إخباري أستفاد من خصائص ومزايا النشر في الانترنت .

بيرة من جماهير هذه وتأثرت وسائل الاعلام بالانترنت حيث قد جذب النشر عبر الشبكة نسبة ك

الوسائل ، ففي استطلاع أجرته شركة الابحاث البريطانية المعروفة باسم الاستراتيجيات التحليلية 

Strategies Analyses   تبين أن القنوات التلفزيونية تخسر ملايين المشاهدين لصالح الانترنت

مي الذي يعاني بشكل أكبر ويقول دافيد مارسر مدير الشركة أن " التلفزيون هو الوسيط الاعلا

جراء تزايد عدد مستخدمي الانترنت السريع ، فعدد كبير من المشاهدين يختارون قضاء اوقات 

لم يجدوها في السابق  فراغهم في تصفح شبكة الانترنت ويفضلون البحث عن مضامين ترفيهية

 في التلفاز.
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 نماذج التطبيقات الاعلامية لشبكة الانترنت :
يات شبكة الانترنت وتطبيقاتها بسرعة كبيرة فلا يكاد يمضي يوم إلا ويضاف إلى تتطور تكنلوج

ومن عالم الشبكة العنكبوتية تطويرات لتطبيقات اعلامية موجودة في الشبكة أو تضاف لها ، 

 نماذج التطبيقات الموجودة في شبكة الانترنت :

ت أم محلية عن حجز مواقع لها على وكالات الأنباء ، حيث لا تتخلف أية وكالة أنباء عالمية كان

شبكة الانترنت ، فأسماء الوكالات الكبيرة كرويترز والاسيوشيتدبرس ووكالة الانباء الفرنسية 

وشينغوا ويونايتد برس توفر جبنا إلى جنب مع وكالات إقليمية وقومية ومحلية خدمات إخبارية 

وبعضها بالمقابل . وتقدم بعض بمختلف انواعها شاملة على النصوص والصور، بعضها مجانا 

الوكالات خدماتها الإخبارية السياسية والإقتصادية والرياضية ، بلغات عالمية مختلفة كوكالة 

الصحافة الفرنسية ورويترز وشينغوا ، كما تمتاز خدمات هذه الوكالات بتقديم منتجات شبكية من 

 ماذج للقطات تلفزيونية . خدمات الصور والرسوم بالاضافة إلى خدمة تلفزيونية تقدم ن

إذاعة الأنترنت ، وهي عبارة عن تطبيقات برامج صوتية كومبيوترية يتم أستخدامها للبث عبر   

أو  Audioلتشغيل المواد الصوتية  Streamig الشبكة أعتمادا على تكنولوجيا تدفق المعلومات

اة محددة في أوقات محددة ؛ ،  فلم تعد الإذاعة عملية مركبة تحتاج إلى شغل قن Videoالفيديو 

ويقول محمد عارف " إن راديو الأنترنت متعدد الوظائف وهو راديو تفاعلي يمكن أن ينقل 

التحكم في الوسيلة الإعلامية من الدولة ومؤسسات الإذاعة والتلفزيون إلى جمهور المستمعين 

لراديو والتلفزيون والمشاهدين وموردي المعلومات وسيتحول الجمهور من الاستهلاك السلبي ل

إلى أستخدام قوة التسجيلات الصوتية والمرئية وذكاء الكومبيوتر والمعلومات الضخمة 

 يبث برامج إذاعية أو تلفزيونية.المعروضة في شبكة الأنترنت. وتتيح الشبكة الرقمية لكل فرد أن 

تكنولوجيا التدفق  البث التلفزيوني عبر الأنترنت ، ويستخدم البث التلفزيوني عبر الانترنت   

المتزامن للإشارات الصوتية والمرئية لتظهر على شكل بث حي يمكن مشاهدته بأستخدام عدة 

برامج تبعا لحزمة الملفات المستخدمة في عملية البث ، ويتم تغذية محطة ألتقاط البث الخاصة 

جم الملفات بعد بالإشارات الصوتية والمرئية التي تكوّن مجتمعة الملف المراد بثه . ويقلص ح

الالتقاط وتحول إلى هيئة العرض ، وترسل هذه الملفات عبر أتصال شبكة رقمية إلى أحد ملقمات 

ويقول بهاء عيسى  "مع كل التقدم  زودة بتسهيلات تدفق البث الفوري ،الانترنت المحلية والم

نضج التكنولوجي الحاصل في شبكة الانترنت إلا أن البث التلفزيوني في الشبكة لم يصل الى ال

الذي يضعه في خانة الاعتمادية ، حيث أن تنزيل الصورة يأخذ زمنا طويلا وهي نفسها مازالت 

وتشبه مواقع بعض الشبكات التلفزيونية  الفني الذي ينبغي أن تكون عليه. ضعيفة في مستواها

خبارية والمعلومات المواقع الإعلامية والمعلوماتية الكاملة حيث يتم من خلالها تقديم المواد الإ

. كما  CABLE NEWS NETWORKالتي يوفرها التلفزيون ، مثال ذلك شبكة سي إن إن 

أستفاد البث التلفزيوني عبر الانترنت من كافة المواد الفلمية التي لايمكن عرضها على شبكات 

حدث في  التلفزيون الرسمية او المملوكة لجهة معينة سواء تلك التي ترتبط بعمليات عسكرية كما

العراق ودول اخرى في العالم أو الجرائم التي يصورها هواة عرضيا أو حتى التي تصور من 

 خلال كاميرا اجهزة الهاتف المحمول .

خدمة الإخبار بالهاتف المحمول  ، وبالنظر لأشتراك الهاتف المحمول بالكومبيوتر وكذلك 

ف المحمول والأنترنت فتم توفير ميزة تلقي الانترنت لذلك فقد تم الاستفادة من المشترك بين الهات

 SHORT MESSAGE SERVICEالبريد الالكتروني .ويتم عبر خدمة الرسائل الهاتفية 

تقديم للمشتركين طيفا واسعا من الخدمات الاخبارية تشمل خدمات وكالات الانباء وبعض 

قبل بواسطة الهاتف الصحف اليومية والمواقع الإخبارية في شكل نصوص أو وسائط متعددة  تست

المحمول . هذا بالاضافة إلى إرسال وأستقبال وعرض الصور الملونة والرسوم المتحركة 

والمقاطع الصوتية والبصرية ، كل ذلك عبر شبكة الهاتف المحمول من هاتف إلى آخر أو من 

 هاتف إلى بريد ألكتروني على شبكة الانترنت .
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ل صفحات الانترنت المصممة للكومبيوتر ليجعلها خدمة الواب ، وهو نظام كومبيوتري يحو

صغيرة بشكل يناسب شاشات الهواتف المحمولة أو الاجهزة الالكترونية المحمولة الأخرى ، 

عندا أجتمعت  1997ويقول د. رميح بم محمد الرميح " تم تطوير بروتوكول الواب في العام 

ا وموتورولا وأريكسون بلإضافة بعض الشركات المصنعة للهاتف المحمول وعلى رأسها نوكي

بغرض  UNWIRED PLANETإلى شركة فون دوت كوم التي كانت تسمى في ذلك الحين 

ربط أهم شبكتين في العالم ؛شبكة الهاتف المحمول وشبكة الأنترنت فيستفيد المستخدم من خاصية 

توفيرها عبر أما التطبيقات التي يمكن  دمه الانترنت من خدمات ومعلومات،المحمول ومما تق

الواب فتتضمن الرسائل الصوتية والألكترونية ،الحوار ، التصفح ، أو الحصول على المعلومات 

الضرورية للمستخدم كأسعار العملات والأسهم وحركة الطيران والتجارة المتنقلة ، الدخول على 

 الشبكات المحلية وغيرها.

إطار الأستخدامات الحكومية والجامعية النشر الألكتروني ، مع أنتشار الأنترنت وخروجها من 

)للصحف  Electronic Publishingالمحدودة برزت ظاهرة ما يسمى بالنشر الألكتروني 

والمجلات والمدونات ومواقع المعلومات..وغيرها( . وبدءا من تسعينات القرن العشرين بدأت 

الأستفادة من التكنلوجيا الصحف في الخروج إلى الأنترنت بدوافع عديدة لعل من أهمها محاولة 

. ويقول الدكتورحسني ي عدد قرائها وفي عائدات الإعلانالجديدة لتعويض الانخفاض المتزايد ف

كان هناك عشرون صحيفة وعدد قليل من  1993وتحديدا في عام  1995محمد نصر " قبل عام 

ا مواقع ألكترونية المجلات والنشرات الالكترونية ، وكان عدد الصحف التي استطاعت أن تقيم له

على الشبكة لا يتعدى ست صحف كبرى وعدد من الصحف الصغيرة. وبمرور الوقت وبحلول 

منتصف التسعينات أصبحت غالبية الصحف لها مواقع على الشبكة بعضها يضم النسخة الكاملة 

 154كان على الشبكة  1996من الصحيفة المطبوعة ومنتجات معلوماتية أخرى ، وفي بداية 

صحيفة .  1562فة ألكترونية ، وفي أكتوبر من نفس السنة بلغ عدد الصحف على الشبكة صحي

نهاية  صحيفة أرتفع مرة أخرى في 3622إلى نحو  1997وقد أرتفع هذا الرقم في منتصف عام 

 ويوفر النشر الإلكتروني سهولة كبيرة في تحديث المعطيات .  صحيفة، 4111ذلك العام إلى 

استخدام النشر الإلكتروني في تحديد التوجه نحو عدد أقل من النظم وتعزيز  وساعد التوسع في 

 التوجه نحو الربط بين هذه النظم لتصبح قادرة على التخاطب وتبادل المعطيات فيما بينها .

ويوفر استخدام النشر الإلكتروني ميزة فريدة لا يمكن الحصول عليها بالوسائط التقليدية الورقية  

التي تتضمن الوصلات البرمجية  HYPERTEXTتخدام نظم النص الممنهل حيث يمكن اس

التي تستخدم للانتقال من كلمة محددة في النص إلى ملف صوتي يشرح هذه الكلمة أو إلى صورة 

تتعلق بهذه الكلمة أو إلى شرح تفصيلي بنص مطول يوضح مدلولاتها . والعنوان أو الكلمة التي 

عادة بلون أخضر أو أي لون آخر مختلف عن لون النص الأصلي ، تستخدم لهذا التطبيق تظهر 

ويكفي الضغط عليها بالفأرة للانتقال إليها ضمن دليل الاستخدام مما يتجاوز كثيراً مما يمكن أن 

 النفاذ إلى المعلومة المطلوبة . تقدمه الوثائق المطبوعة أو من سرعة 

كبير من المؤسسات العاملة في مجال النشر  ويرى محمد محمد أنه بات "من المألوف لجوء عدد 

، فلقد أصبح بالإمكان استخدام  CD-ROMالإلكتروني إلى استخدام الأقراص الضوئية المدمجة 

تقانة الأقراص المدمجة لتخزين كميات هائلة من المعلومات وعندما يحتاج المستفيد إلى استرجاع 

ي جزء من المعلومات في وقت قصير جداً هذه المعلومات ، يستطيع أن يبحث ويقرأ ويقتبس أ

بواسطة برامج حاسوبية مصممة بالطريقة الملائمة . و يستطيع القرص المدمج العادي أن يختزن 

 صفحة مطبوعة " 211.111ما يعادل  ميجا بايت أي 611

لقد امكن للصحف الألكترونية من خلال النشر الألكتروني تحديث صفحاتها في فترات متقاربة 

للسرعة التي تتمتع بها الشبكة ، وفيما كانت تنتظر الصحف الورقية يوما كاملا لصدور  نظرا

طبعة جديدة لتحديث أخبارها فإن الصحف الألكترونية تقوم بتحديث صفحاتها بشكل مستمر كما" 

 21ألتي تقوم بتحديث موقعها كل  New York Timesتفعل بعض كبريات الصحف الأميركية 

 حيان إلى خمس دقائق .عض الأدقيقة وتصل في ب
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وباتجاه الإفادة من النشر الألكتروني أقبل العديد من المؤلفين ودور النشر على نشر إصداراتهم 

الذي يشهد زيادة مضطردة في أعداد  E-Booksعبر الشبكة من خلال تقنية الكتاب الألكتروني  

جه الكتاب التقليدي والقائمين على الراغبين بإقتناء الكتب من خلاله نتيجة الصعوبات التي توا

 دور النشر التقليدية وبخاصة الصغيرة منها .

 السمات الشكلية للاتصال عبر شبكة النترنت :
من خلال الاشكال الاتصالية التي تتم عبر شبكة الانترنت كوسيلة إعلامية متعدد الوجوه والتي 

طرف واحد الى طرف آخر، ومن تتضمن مجموعة مختلفة من الاشكال الاتصالية ، هي ؛ من 

طرف إلى عدة أطراف ، ومن عدة أطراف إلى أطراف  اخرى، فإن مفاهيم إتصالية جديدة 

ظهرت وأرتبطت بشكل كبير بدراسة الانترنت ، وتبعا لسماتها الرئيسة استطاعت شبكة الإنترنت 

فقد تم دمج العناصر  ان تجمع الخصائص التي تتميز بها الوسائل الأتصالية العلامية التقليدية ،

المميزة الطباعية المميزة لوسائل الإعلام المطبوعة والحروف ، والصور ، مع العناصر 

 للوسائل المرشية ،الصور المتحركة والألوان . ومن هذه المفاهيم :

 :  Interactivityالتفاعلية 

توافر فيها التحكم التفاعلية بإنها "العملية التي ي Durlakوهي تعني رجع الصدى ، وقد عرف  

في وسيلة الأتصال من خلال قدرة المتلقي على إدارة عملية الأتصال عن بعد . كما عرفها 

Refaeli  إلى المرسل ووصفها  التفاعلية بإنها أحد القنوات التي يمكنها نقل رد فعل الجمهور

تمامات ، وقد ساعدت التفاعلية على تخصيص المواقع اللكترونية صفحات للاهبالأستجابة

الخاصة للمستخدمين بحيث يمكن لصحاب الهتمامات المشتركة من خلال الصفحات تبادل 

الخبرات والانشطة ، كما يمكن من خلال التفاعلية الإفادة من آراء الجمهور في إعداد المواد 

فر الصحفية للصحف المطبوعة أو البرامج التلفزيونية أو الإذاعة التقليدية إلى جانب تلك التي تتو

 عند الإنترنت .

 : Accessiblityسهولة الأستخدام 

تعد خاصية سهولة الأستخدام أحد أهم عوامل تفضيل مستخدمي الإنترنت وزيادة إقبال الجماهير 

لهذه الشبكة، حيث لا تتطلب الإفادة من الشبكة بذل جهد جسدي وعقلي كبير لفهم أو أستيعاب ما 

البرمجيات التي تسهم في تسهيل الموضوعات المعقدة تتوافر من مواد خاصة مع أستخدام بعض 

 مثل الوسائط المتعددة وغيرها.

وتشمل سهولة الأستخدام جوانب كثيرة من أهمها سهولة الحصول على المعلومات ، إلى جانب 

تفعيل الشبكة لعملية الاتصال الشخصي بين الجماهير الأمر الذي هيأ الأتصال بين عدد كبير من 

بادل الرسائل فيما بينهم في وقت كان من الصعب حدوث ذلك قبل ظهور هذه الأشخاص ، وت

التقنية . ولتدعيم هذه السمة فقد عملت بعض شركات البرمجيات على إنتاج برامج تمكن من 

استخدام شبكة الانترنت بسهولة ، حتى لذوي الأحتياجات الخاصة* بحيث بات من السهل أمام 

البريد الألكتروني والمواقع المختلفة على الشبكة ، والأستفادة من الفئات المختلفة الدخول على 

 معطياتها الحديثة ومتابعة الأخبار والتطورات الأخيرة .

ومن سهولة الأستخدام للشبكة تعرض مستخدميها للمواقع المتاحة والحصول على أعداد كبيرة 

ا المختلفة وبالأرشيف من مصادر المعلومات مع امكانية ربط القصص الإخبارية بسياقاته

التي  Hypertextالخاص بهذه المواقع ، وكذلك من خلال" الأستفادة من تقنية النص التشعبي 

تتيح الوصول الى مواقع أخرى عبر الشبكة . ولا تقتصر تقنية النص التشعبي على النصوص 

التفاعلية  هذا بالإضافة إلى Hyper Linksوالكلمات فقط بل على الصور والرسوم التوضيحية 

الميسرة بسهولة للمستخدمين والكم الجمعي الذي يتوافق مع سهولة الأستخدام حيث يمكن للمرسل 

 ارسال رسالته إلى ملايين المستقبلين في وقت واحد دون عناء .
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 : Multimediaالوسائط المتعددة 

دمج النصوص  تستهدف الوسائط المتعددة المساعدة المساعدة في إيضاح المعاني ، وتقوم على

والرسوم والصور الثابتة والمتحركة بالأصوات والتأثيرات المختلفة ، لتوصيل الأفكار والمعاني  

ل "أنه يمكن للوسائط المتعددة وبفضل ما تتوافر عليه من سمات ، تحسين الأتصا Gibbsويرى 

تساعد مستخدمي . وأسهمت الوسائط المتعددة بتوفير بيئة متميزة وإثراء المواد المقدمة عبرها

الإنترنت على أكتساب المهارات والخبرات والمعرفة ، كما ساعدت الجمهور للتفاعل مع 

النثصوص الجامدة من خلال تضمين النصوص لقطات مسموعة ومرئية ، وصورا ورسوما 

 كاركاتورية .

متعددة على الإنترنت أول المواقع الإخبارية ألتي أستفادت من الوسائط ال CNN"ويعد موقع ال 

ح حيث تم وضع إعلانات بواسطة الوسائط المتعددة على الموقع بقدرات كبيرة مستتفيدة من 

العربية خطوة مهمة  BBCخطت  2113، و"في أبريل الصوت ، والصورة التلفزيونية . تقنيات

في مجال نقل المعلومات الى المتلقين العرب وذلك عبر استخدام الوسائط المتعددة التي تجمع 

وبالطبع فإن الوسائط  على المشاركة الفعالة والفورية، وت والصورة مما حفز الجمهورالص

المتعددة الآن هي سمة غالبية المواقع الإخبارية التي أستفادت من مزاياها لنقل الصورة والصوت 

 والكلمة في آن واحد.

 سرعة الحصول على المعلومات : 

السريع للمعلومات نتيجة التقنيات المتوفرة فيها توصف شبكة الأنترنت بالطريق الإلكتروني   

والتي مكنت العالم أجمع من الوصول إلى المعلومات المتاحة على الشبكة في الوقت نفسه . وفي 

كل يوم تظهر من البرامج والنظم الأتصالية ما يزيد من سرعة تناول المعلومات عبر الشبكة مثل 

. وفي المجال الإعلامي سعت  Broadband Internetتقنية حزمة الإنترنت فائقة السرعة 

الكثير من المواقع الإخبارية لتفعيل خاصية سهولة الحصول على المعلومات التي توفرها 

الإنترنت ، حيث طورت العديد من الصحف الألكترونية نظامها التحريري ليوافق السرعة 

واقع الإلكترونية على تقنيات المذهلة التي تتمتع بها الشبكة" فاعتمدت بعض تلك الصحف والم

عالية السرعة لمواكبة الأحداث وبما يمكنها من التحديث المستمر للمعلومات والأخبار كتقنية جافا 

التي تقوم بربط غرف التحرير الصحفية بالشبكة  Rapid Publishالمتطورة للنشر الإلكتروني 

 بشكل مستمر .تحديث هذه الأخبار  مما يسمح بعرض الأخبار فور حدوثها مع

 المكتبة الجامعية دورها الثقافي 
إن للمكتبة الجامعية مهام كثيرة منها بث المعلومات، ونشر الثقافة بين مختلف فئات المجتمع الجامعي 

من الطلاب والباحثين وأعضاء هيئة التدريس، حيث تسهم المكتبة بدور كبير في الارتقاء بمستوى 

 جامعة على تحقيق أهدافها التعليمية والثقافية.الأداء الجامعي، وزيادة قدرة ال

ومما يزيد من أهمية المكتبة حدوث تلك التغيرات والطفرات الحادثة في مجال المعلومات، والتي 

تؤدي إلى زيادة معدل إنتاجها بصورة كبيرة، وتعدد صورها ومصادرها، وهو ما أطلق عليه عصر 

والتي تعني تضخم حجم المعلومات وتضاعفها بشكل "الانفجار المعرفي" أو "ثورة المعلومات"، 

مذهل في أقل زمن ممكن. ومما لا شك فيه أن هذه الثورة المعرفية قد أحدثت تطورات وفرضت 

تحديات على كافة قطاعات المجتمع وفي مقدمتها الجامعة باعتبارها معقل الفكر والعلم والثقافة. لذلك 

ير هذه الثورة المعرفية بل والإسهام فيها ، ومن ثمّ ظهرت كان لزامًا على الجامعة أن تلاحق وتسا

حاجتها الشديدة إلى تنظيم هذه المعلومات واختزانها واستردادها وتوصيلها بسرعة متناهية؛ ليسهل 

 الاستفادة منها من قبل فئات المجتمع الجامعي من الطلاب والباحثين وغيرهم.

وسيلة أساسية تقوم بمهمة "تجميع المعلومات، وكافة أنواع لذا اتجهت الأنظار نحو المكتبة الجامعية ك

المعارف البشرية، ومصادرها المختلفة، كما تقوم بمهمة تصنيف هذه المعلومات وترتيبها وتحليلها، 

ثم إعادة بثها واسترجاعها عن طريق خدماتها ووسائلها التعليمية والتكنولوجية الحديثة". وبذلك 

ا رئيسًا للعلم والثقافة بالجامعة، وقاعدة أساسية لمختلف الجهود الثقافية أصبحت تلك المكتبة مصدرً 

والتربوية بها، كما أصبحت إحدى الركائز الأساسية لتحقيق تقدم الجامعة ومواجهتها للتحديات 

 التربوية والتعليمية المعاصرة بمختلف صورها.
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الإنتاج الفكري في تخصص معين "وتعد المكتبة الجامعية من المكتبات المتخصصة التي تهتم ب

وعدة تخصصات متقاربة، وهي تلُحق بالجامعة وكلياتها لتلبية احتياجات مستفيديها داخل مجتمع 

الجامعة، وكذلك روادها من خارج الجامعة" ، ويقاس رقي الجامعة بمستوى رقي مكتباتها، 

أثيرًا مباشرًا في رفع مستوى ولذلك تهتم الجامعة بمكتباتها كمركز للإشعاع الثقافي الذي يؤثر ت

التعليم الجامعي وتخريج أفراد يمتلكون القدرة على الإبداع والتجديد، ومن ثَّم تسهم المكتبة في 

تحقيق أهداف الدراسة بالجامعة، "حيث تقوم بتوفير بيئة تعليمية متكاملة يستطيع الطالب من 

 تبر القاعدة الرئيسة للتنمية البشرية".خلالها القيام بعملية التعلم الذاتي الإيجابي والذي يع

وهناك بعض العوامل التي أسهمت وتسهم في تزايد أهمية الدور التربوي والثقافي للمكتبة 

 :الجامعية، أهمها 

 .التوسع في التعليم الجامعي، وظهور أنماط ونظم حديثة منه-

 مفهوم التعليم الذاتي والمستمروالانفجار المعرفي، وانتشار - 

 نوع في طرق التدريس وأساليبه، وتطور تكنولوجيا التعليم.الت-

 :ودور المكتبة في تحقيق أهداف التعليم الجامعي عامة

تعتبر المكتبة الجامعية أحد أهم أنواع المكتبات، فهي تمثل موقع القلب من الجامعة، لأنها تسهم 

مي وخدمة المجتمع، "بل تعتبر إسهامًا إيجابياً في تحقيق أهداف الجامعة في التعليم والبحث العل

المكتبة إحدى المقومات الأساسية في تقييم الجامعات العصرية والاعتراف بها على المستويات 

فنجاح الجامعة مرهون بنجاح مكوناتها ومدخلاتها التعليمية والتي  "الأكاديمية الوطنية والدوليـة

 من أهمها المكتبة.

عية أنها تزود طلابها بالمهارات والإمكانات التي تيسر لهم "والخاصية الجوهرية للمكتبة الجام  

الحصول على الحقائق والمعارف والمعلومات من مصادرها المختلفة، كما تيسر لهم عملية 

البحث والتنقيب عن البيانات والمواد العلمية والتعليمية بجهودهم الذاتية عن طريق الاطلاع 

المكتبة الجامعية عن بقية أنواع المكتبات الأخرى بتوفيرها كما تتميز  .والبحث الذاتي والمستقـل

للمصادر والوسائل التعليمية مثل المراجع والدوريات والرسائل الجامعية والمصادر التعليمية 

 والتكنولوجية الحديثة التي تساعد الطلاب وغيرهم من الباحثين على القيام بالبحث العلمي.

 :University Libraryمفهوم المكتبة الجامعية  -0

تعد "المكتبة" إحدى المقومات الأساسية في المجال التعليمي، فهي مجال النشاط الشخصي    

لاكتساب العلم والثقافة والمعرفة، وذلك بما تقتنيه من مصادر ووسائل التعلم الذاتي مما يساعد 

الفعالة ومركز الاطلاع  على تحقيق رسالتها العلمية والتعليمية، "وتمثل المكتبة الأداة التربوية

والبحث عن الحقائق والحصول على المعلومات، ووسيلة من وسائل التثقيف الضرورية لأي 

وهي بهذا المعنى تمثل إحدى الوسائل  "مجتمع من المجتمعات لكونها تملك ينابيع الفكر الإنساني

 التي يكتسب بها الفرد ثقافة مجتمعه وكافة معارفه البشرية.

مكتبة "بأنها الوسيلة التي يكتسب بها الفرد المعارف والمهارات والخبرات المكتبية وتعرف ال   

التي تمكنه من الاستخدام الواعي والمفيد لمختلف أوعية المعلومات لتحقيق أغراض الدراسة أو 

وهي بهذا المعنى تعد الوسيلة التي يتعلم بها الفرد كيفية استخدام المقتنيات ،البحث أو الاطلاع"

 المصادر التعليمية وكيفية الاستفادة منها في حياته الدراسية أو إشباع حاجته القرائية.و

أما مصطلح"المكتبة الجامعية" فقد استخدم للدلالة على المكتبة التي تمثل جزءًا من إحدى    

ي ولذلك فإن هذا المصطلح يشير إلى "الوحدة الت -كلية كانت أم جامعة  –مؤسسات التعليم العالي 

تعد جزءًا متكاملاً من مؤسسات التعليم العالي ويسير التدريس والبحث فيها في أكثر من مجال 

وتقدم هذه المكتبة خدماتها  ،من مجالات الآداب والعلوم ولها سلطة منح الدرجات والشهادات

 لطلاب المرحلة الجامعية الأولى، وطلاب الدراسات العليا وأعضاء هيئة التدريس، ولذلك يعرف

مركز المعلومات الذي يقوم على خدمة الأساتذة والطلاب  "أيضًا هذا النوع من المكتبات بأنه

 .والباحثين والإدارات المختلفة في الجامعة أو الكلية أو المعهد العالي
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ولكي تحقق هذه المكتبات الاستفادة المرجوة منها "فإنها تقوم بجمع وتنظيم وتيسير تداول   

تب والدوريات والمواد السمعية والبصرية وغيرها من مصادر المعلومات مجموعاتها من الك

المساندة للعملية التعليمية والبحثية بالجامعة، فالهدف الرئيس من وجودها هو تدعيم المناهج 

الدراسية والبحوث داخل الجامعة التي تنتمي إليها"  وذلك عن طريق توفيرها للمعارف 

رى هذه المناهج وتيسر تداولها ودراستها مما يؤدي إلى سهولة والمعلومات والوسائل التي تث

 استيعابها وفهمها. وتشمل المكتبات الجامعية:

 المكتبة المركزية: -أ 

تضم الكتب والمراجع المختلفة لتلبي حاجات واهتمامات كل الكليات المختلفة بالجامعة ولسنا هنا 

 دراسة الحالية.بصدد الحديث عنها، حيث إنها لا تدخل في حدود ال

 ب مكتبة الكلية:

تعد مكتبة الكلية وحدة هامة من وحدات المكتبة الجامعية، حيث تقدم خدماتها للقطاع العريض    

بالجامعة وهم طلاب المرحلة الجامعية الأولى، كما أنهم أكثر ارتباطاً بها من المكتبة المركزية، 

تصل في مقتنياتها التعليمية والمعرفية بما يدرسه لأنها أصغر حجمًا وأقل تعقيدًا وأقرب لهم، كما ت

الطلاب في مناهجهم الدراسية، مما يشجع ذلك الكثير منهم للتردد عليها والاستفادة من مقتنياتها 

 ومراجعها المتعلقة بها.

"ولقد تركز اهتمام مكتبات الكليات في أوائل القرن العشرين في الحصول على المواد المكتبية    

عليها وتخزينها، حيث كان الكتاب الدراسي المقرر هو الوسيلة التعليمية الرئيسة، أما في  والحفاظ

الوقت الحاضر وفي ظل الانفجار المعرفي، وتقدم وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال، 

وتزايد وتنوع الفرص التعليمية بوسائل التعليم الحديثة فقد تغيرت النظرة نحو المكتبة وتطورت 

تها، بحيث تركز اهتمامها في تشجيع استخدام المصادر التعليمية الحديثة والمتنوعة وظيف

مما يؤدي إلى تعدد مصادر المكتبة وتنوع  "والمعتمدة على الوسائل والمصادر التكنولوجية

خدماتها وزيادة الاستفادة منها، وتوفير وقت وجهد المستفيدين منها في الحصول على معلوماتهم 

 اللازمة.

ولقد أصبح على مكتبة الكلية في ظل التطور الحادث في مجال تكنولوجيا المعلومات، وفي ظل    

 تطور وظيفتها التعليمية تجاه طلابها القيام بمهمتين أساسيتين:

 أولهما: أن تهتم باقتناء المصادر والوسائل التعليمية والتكنولوجية الحديثة.

ت والمعلومات بتعليم الطلاب وموظفي المكتبة كيفية ثانيهما: قيام المتخصصين في علم المكتبا

استخدام هذه الوسائل والمصادر الحديثة في الحصول على المعلومات اللازمة، كذلك كيفية 

 استخدام الفهارس والمراجع، وكيفية إعداد البحوث.

لدراسية وحتى يتم ذلك لابد من قيام كل من أعضاء هيئة التدريس واللجان المسئولة عن المناهج ا

الجامعية بتشجيع الطلاب للتردد على مكتبة الكلية، والاعتماد عليها في العملية التعليمية، وذلك 

عن طريق اعتماد تلك المناهج على التكليفات الدراسية التي تتم عن طريق المكتبة، كذلك 

كل من اعتمادها على بعض الأنشطة التعليمية والثقافية التي تجري بالمكتبة ويشارك فيها 

الطلاب والأساتذة، كما يمكن تحديد جزء من المنهج الدراسي يقوم الطالب بجمعه والاطلاع عليه 

عن طريق استخدام مصادر المكتبة، فهذا يساعد على زيادة اعتماد الطلاب على مكتبة الكلية، 

 طلاب.وزيادة ترددهم عليها، واعتبارها جزءًا أساسياً من المناهج الدراسية المقررة على ال

 مكتبات الأقسام: -جـ

تعد مكتبات الأقسام من المصادر العلمية التخصصية )الأكاديمية(، ولقد عرفها البعض بأنها   

"مجموعة من الكتب والمراجع، وغيرها من المواد الأخرى، المرتبطة بقسم علمي أو أكاديمي 

ت تقديم الخدمة المكتبية ويستهدف هذا النوع من المكتبا "معين يشكل جزءًا من كلية أو جامعة

لأعضاء هيئة التدريس، بالإضافة إلى الطلاب الذين يدرس لهم هؤلاء الأساتذة في مادة 

 تخصصهم.
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وغالباً ما تنُشأ هذه المكتبات في المبنى أو المكان المخصص للقسم العلمي )أو المجاور له(،    

عددًا محدودًا من الكتب."وفي الجامعات وبالتالي فإن حجمها لا يتجاوز عددًا قليلًا من الأرفف، و

ذات المكتبات الرئيسة الجيدة يقوم أعضاء هيئة التدريس بالقسم باختيار الكتب اللازمة لمكتبة 

 ،قسمهم، بينما تتولى المكتبة الرئيسة القيام بعمليات الشراء والتزويد والفهرسـة والتصنيف

 وغيرها من العمليات الفنية والتنظيمية.

 :دد مزايا مكتبات الأقسام فيما يليوتتح   

تجميع الكتب والمراجع في تخصص معين، بحيث تكون في متناول أولئك الذين يستخدمونها 

 ويستفيدون منها أقصى استفادة ممكنة.

 دعم ومساعدة نظام المكتبة الجامعية )المكتبة الرئيسة ومكتبة الكلية(.

 تركيز وزيادة اهتمام الأقسام بمكتباتها.

يم المصادر والمجموعات التعليمية إلى وحدات موضوعية تخصصية مما يسهل عملية تقس

 استخدامها والاستفادة منها في تقديم خدمة مكتبية جيدة بأقل التكاليف.

وفي الواقع أن معظم الجامعات لا تشجع إنشاء مكتبات للأقسام وذلك لأسباب منها: حاجتها إلى 

وري في مجموعات مصادر المعلومات في كلٍ من مكتبات أمناء مؤهلين، والتكرار غير الضر

الأقسام ومكتبات الكليات والمكتبة المركزية للجامعة، ومنها أيضًا عدم وجود مسئول عن تنظيمها 

وفهرسة محتوياتها، وعدم توافر الحجرات الخاصة بها، وقصرها على أعضائها من هيئة 

 التدريس والطلاب بالقسم.

ية إنشاء مكتبة للكلية تخدم جميع أعضاء المجتمع الجامعي بها من الطلاب وهذا أيضًا يوضح أهم

والباحثين وأعضاء هيئة التدريس بحيث تمثل تلك المكتبة مصدرًا للعلم والثقافة والمعرفة لجميع 

 الأقسام والشعب الموجودة بالكلية.

 أهداف المكتبة الجامعية: -0

بد من تحديد أهدافها قصيرة طويلة الأجل، والتي تمثل عند التخطيط لإنشاء أي مكتبة جامعية لا  

مجموعة الأغراض الدقيقة والمرشدة لإنشاء وإدارة تلك المكتبة "وإذا لم يتم تحديد واضح 

للأهداف المبتغاة منها يصبح أي جهد تقوم به المكتبة عشوائياً وغير منتظم، حيث إن أهداف 

موعات مصادر المعلومات بها وتنظيمها وتخطيط المكتبة ذاتها هي التي ستحدد مسار بناء مج

فهذه الأهداف تشكل الأغراض التي تتحقق وفق مجموعة المعايير  "خدماتها وتطويرها مستقبلاً 

 التي  يقاس على أساسها نجاح أو فشل الخدمات المكتبية المقدمة.

ارة المكتبة الجامعية لذلك يجب التخطيط لبرنامج المكتبة الجامعية بعناية فائقة "بحيث تأخذ إد  

في الاعتبار جميع احتياجات أعضاء هيئة التدريس والطلاب، وكذلك الاحتياجات الخاصة 

بموظفي المكتبة من تجهيزات وعمليات فنية ودورات تدريبية. كما أن برنامج المكتبة الجامعية 

رامج الثقافية يجب أن يعكس أهداف كل من برامج الدراسات الجامعية، والدراسات العليا، والب

وتتنوع أهداف المكتبة الجامعية وتختلف حسب طبيعتها وطبيعة الجامعة التي تنتمي   "للجامعـة

وبصفة عامة فإن تحديد أهداف المكتبة الجامعية يجب أن  "إليها والوظيفة التي تؤديها في المجتمع

، "حيث لا يمكن تحديد ينبع ويتماشى مع الأهداف والمعايير المحددة للجامعة التي تنتمي إليها

طبيعة ودور المكتبة الجامعية الأكاديمية بدقة بمعزل عن السياق الأكاديمي الذي ينظم أهداف 

 "وطبيعة الجامعة

 :ويحدد محمد ماهر حمادة أهم أهداف المكتبة الجامعية فيما يلي  

راجع ومذكرات خدمة المناهج التعليمية، وذلك عن طريق توفيرها للمصادر التعليمية من كتب وم

وكتيبات وغيرها من المواد المتعلقة بالمناهج الدراسية، والتي تساعد على تدعيم وإثراء هذه 

 المناهج وشرحها للطلاب.

 مساعدة الطلاب على إعداد الأبحاث والتكليفات الدراسية الخاصة بهم.

مكتبات البحث في المكتبة الجامعية مركز هام لتبادل المعلومات والخدمات المكتبية بين جميع 

 العالم.
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تدعيم وإثراء البرامج الأكاديمية والبحثية عن طريق توفير مجموعات مكتبية نشطة ومتطورة من 

مراجع ودوريات علمية وكشافات ومستخلصات رسائل وبحوث وغيرها ممن له علاقة بجميع 

 برامج الجامعة.

 حلي(.نقل التراث العالمي من وإلى اللغة الأم )لغة المجتمع الم

 ويرى محمد صالح عاشور أن أهم أهداف المكتبة الجامعية تتمثل فيما يلـي:

توزيع المكتبات الفرعية بين الكليات توزيعًا متوازناً، بحيث تعم الخدمات المكتبية جميع فروع 

 الكليات والأقسام التي تحتاج إلى هذه الخدمات.

 تقديم خدمات الإعارة الخارجية والداخلية.

قتناء وتحليل وتنظيم واسترجاع وبث المعلومات المتخصصة، وتقديم خدمات المعلومات تجميع وا

 المطلوبة للمستفيدين منها بأسرع وسيلة ممكنة.

وحتى تحقق المكتبة الجامعية ذلك لابد من اقتنائها أحدث المصادر التعليمية وأحدث الوسائل 

ة مكتبية متطورة وفعالة توفر وقت وجهد والتجهيزات المكتبية التي تستطيع من خلالها تقديم خدم

المستفيدين في الحصول على معلوماتهم اللازمة في أسرع وقت ممكن مما تحقق الاستفادة 

 :القصوى منها. وتحدد "مها جلال" أهداف المكتبة الجامعية فيما يلي

الاختيار توفير المواد المرجعية المناسبة للمستويات المختلفة داخل الجامعة، وذلك عن طريق 

 والتزويد والتصنيف وغيرها من العمليات اللازمة لذلك.

 توفير قاعات مناسبة ومجهزة للدراسة والبحث.

استرجاع المعلومات وتقديم الخدمات المكتبية وما يتضمنه ذلك من الإرشاد المكتبي المهني 

خصصة )في وعمليات الإعارة والتصوير وخدمات المراجع فضلاً عن استرجاع المعلومات المت

 المجال الأكاديمي(.

  : ويرى أحمد مصطفى عصر أن أهداف المكتبة الجامعية تتحدد فيما يلي 

تيسير التزود بالثقافة عن طريق حفظ المعرفة الإنسانية ونقلها سليمة نامية متطورة إلى الأجيال 

 القادمة، وهذه تسمى"المهمة التربوية التثقيفية للمكتبة".

وتسهيل البحث عن طريق نشر المعرفة وتوسعة دائرتها وهذه تسمى "المهمة التزود بالمعلومات 

 الإعلامية الإخبارية للمكتبة".

تقديم خدمات ترفيهية للطلاب: وذلك عن طريق توفير المصادر والوسائل الترفيهية التي تريح 

لخاصة نفوس الطلاب وتخفف الضغط الدراسي لديهم، وذلك مثل توفير المكتبة لبعض الأماكن ا

بالراحة )مثل قاعة الانتظار(، وتقديم بعض المشروبات بأسعار رمزية، وتوفير الأجهزة التي 

يمكن أن تقدم بعض ألعاب التسلية، وتوفير بعض المجلات والجرائد الثقافية التي تجذب انتباه 

 الطلاب وتشغل وقت فراغهم، إلى غير ذلك من الخدمات الثقافية والترفيهية.

اجتماعي يسعى لخلق حياة اجتماعية متوازنة بين رواد المكتبة، حيث تعد المكتبة  للمكتبة هدف

المكان المناسب الذي يمكن أن يجمع بين الطلاب والأساتذة وغيرهم من الباحثين وطلاب 

الدراسات العليا، مما يساعد ذلك على إزالة الفوارق والحواجز بينهم، وإيجاد مجتمع جامعي 

 متوازن.

في البحث العلمي وتطويره المستمر وتعليم الطلاب ”ضافة إلى هدف المكتبة المتمثل هذا بالإ   

وذلك من خلال إكسابهم الخبرات والمهارات  "كيفية استخدام المكتبة وكيفية الاستفادة منها

الخاصة بكيفية الاستخدام الفعال لمصادر المكتبة وكيفية الاستفادة القصوى منها في مجال 

 معية.دراستهم الجا

ومن الملاحظ أن هذه الأهداف متداخلة مع بعضها البعض حيث لا يمكن فصل أي هدف عن 

ن هذه الأهداف في مجملها  الأهداف الأخرى، وإنما تم فصلها لسهولة تناولها فقط، حيث تكوَّ

منظومة متكاملة من المعايير والأسس التي يجب أن تسير عليها المكتبة لتنظيم خدماتها المقدمة 

 ى الفئات المختلفة المستفيدة منها.إل
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 للمكتبة بالجامعة: الثقافيةالأدوار 

 المعرفة وتسهيل تداولها والاطلاع عليها: مصادر توفير -0

المكتبة كمركز للمعلومات بالجامعة لها أهمية كبيرة في توفير المعارف المختلفة سواء الثقافية أو 

المختلفة، مما يساعد على تحقيق الإعداد المهني  التخصصية في المجالات العلمية والأكاديمية

التخصصي لطلاب الجامعة، كما يساعد الباحثين على الاتصال المباشر بكافة مصادر الفكر 

والثقافة. ولذلك فهي المعين الرئيس الذي يساعد الجامعة على تحقيق أدوارها الثقافية والمعرفية 

 والتربوية.

معية تكمن في نشر الثقافة والمعرفة بين مجتمع الجامعة. حيث تقوم فالأهمية العظمى للمكتبة الجا 

المكتبة بدور كبير في تزويد الطلاب بكل المعلومات التي يحتاجونها عن مجتمعهم الداخلي 

كما تقوم بتزويدهم ” بعاداته وتقاليده وقيمه وتراثه، وليس عن مجتمعهم فحسب بل والعالم كله.

الثقافة المعاصرة والمتغيرة التي لا تقتصر على المعرفة التي  بكل ما يمكن أن يثرى مفهوم

 "ورثناها عن السابقين بل وتشتمل على مختلف فروع العلم والمعرفة وشئون الحياة المعاصرة

 تنمية عادة القراءة والاطلاع: -9

المكتبة في  تعتبر تنمية عادة القراءة والاطلاع لدى الطلاب هدفاً أساسياً للتعليم الجامعي، وتساعد

اكتساب وتنمية هذه العادة لما تحتويه من مصادر المعرفة المختلفة وأهمها الكتاب، ولقد أكدت 

أن المكتبة الجامعية (” 1991العديد من الدراسات التي تمت في هذا المجال مثل دراسة عطايا )

عادة القراءة  يمكن أن تحقق الكثير من الأهداف التعليمية والتربوية والتي من أهمها تنمية

، وذلك عن طريق تكوين ميول واتجاهات إيجابية نحوها تدفع الطلاب ” والإطلاع لدى الطلاب

 للقراءة بصفة دائمة ومستمرة.

وعن طريق القراءة يشبع الفرد حاجاته العلمية، وينمي فكره وعواطفه وتفتح أمامه أبواب الثقافة 

لعلمي السليم والتحصيل العلمي، كما تعتبر القراءة العامة أينما كانت، كما تساعده على الإعداد ا

 ” أداة هامة لحل الكثير من المشكلات العلمية التي تواجه الفرد

تنمية الثروة ” كما تحقق عادة القراءة والاطلاع العديد من الأهداف الأساسية والتي من أهمها  

ة وتذوقها، وتكوين أحكام اللغوية بالألفاظ والأساليب الجديدة، وتعرف صور الأدب المختلف

موضوعية متزنة صادرة عن فهم واقتناع، وإثراء وتنمية القدرات الاجتماعية وذلك بتعرف آراء 

وأفكار الآخرين في مواقف الحياة المختلفة، وتكوين اهتمامات وميول جادة، وحل المشكلات 

دقة الملاحظة، والتعبير، ، هذا بالإضافة إلى اكتساب المهارات الذهنية الملائمة مثل ” الشخصية

 والمحادثة، والتدريب على التفكير العلمي السليم والمنظم.

 اكتساب مهارة التعلم الذاتي والمستقل: -3

يعتبر مفهوم التعلم الذاتي والمستقل من المنطلقات الأساسية لمفاهيم تطوير وتحديث التعليم   

ورة إعداد الطالب إعدادًا متكاملاً عن والتجديد التربوي، حيث تؤكد التربية العصرية على ضر

طريق منحه الفرصة الكافية لنموه نموًا متوازناً في جميع النواحي لتحقيق النمو المتكامل. وهذا 

لن يتأتى إلا عن طريق تزويده بالمهارات الأساسية والاتجاهات العلمية التي تجعل الطالب قادرًا 

 ه بالمعلومات والحقائق التي تتغير بمرور الزمن.على تعليم نفسه بنفسه، وليس مجرد حشو ذهن

وتساعد المكتبة في إكساب الطالب مهارة التعلم الذاتي عن طريق تعلمه لطرق التوصل إلى   

المعارف المختلفة، وذلك بوضعه في مواقف حية يستطيع من خلالها التعامل الإيجابي المباشر 

وريات وغيرها(، وذلك من أجل التوصل والمستقل مع مصادر المعرفة )من كتب ومراجع ود

إلى معلوماته اللازمة وتأملها ومناقشتها مع الآخرين وتطبيقها فيما يعرض له من مواقف في 

 حياته المختلفة.

والمكتبة في تحقيقها لمبدأ "التعلم الذاتي" تساعد على مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب في    

ليمية الخاصة بهم، حيث تسمح للطالب باختيار نوع المعرفة قدراتهم العقلية وإمكاناتهم التع

الملائمة له، وفي حدود الوقت المناسب لقدراته، وهذا يتوافر في المكتبة حيث تحتوي على العديد 

من مصادر ووسائل المعرفة مما قد يسمح لكل طالب باختيار نوع المصدر المعرفي ونوع 

 دراته ومهاراته وإمكاناته العقلية والتعليمية الخاصة به.الوسيلة التعليمية المناسبة كلٌ حسب ق
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 اكتساب مهارة نقد المعارف البشرية وتقويمها: -4

تسمح المكتبة للمترددين عليها بالقراءة والإطلاع على الأفكار والآراء التي عبر عنها    

متعددة حول الآخرون، والاطلاع على ثقافات المجتمعات المختلفة، ومعرفة وجهات النظر ال

الموضوعات التي تدرس في معظم المناهج الدراسية الخاصة بهم، مما يمكنهم من القيام بالمقارنة 

العادلة والموضوعية بين هذه الأفكار والمعارف البشرية، وهذا يساعد على تكوين أفراد ذوي 

بين النافع الذي عقول ناقدة تقويم ونقد كافة المعارف والثقافات التي يطلعون عليها، والتمييز 

يتماشى مع ثقافة وهوية مجتمعهم فيتقبلوه، وبين الضار الذي يخالف ثقافتهم ويخالف هوية 

مجتمعهم فيرفضوه ويبتعدوا عنه، والمكتبة بذلك تعتبر "معهدًا للبحث والنقد الذاتي الحر" أو 

 ل من عوامل الحرية"."مركزًا للثقافة الفردية الناقدة"، وكما قال مارسل جوديه ":إن المكتبة عام

 تكامل العلوم والمعارف: -5

للمكتبة الجامعية أهمية كبيرة في تحقيق تكامل العلوم والمعارف البشرية، وذلك عن طريق    

القضاء على الحواجز والفجوات التي تفصل بين المعارف البشرية بعضها عن بعض تلافياً لما 

 اضرات.يحدث في تدريس كل موضوع بمفرده في قاعة المح

فالمكتبة هي المكان الوحيد الذي يجمع بين جدرانه كافة أنواع المعرفة البشرية والعلوم    

الإنسانية بجميع تخصصاتها وفي جميع المجالات )الثقافية، والعلمية، والأدبية وغيرها(، مما 

 يساعد على ظهور المعارف الإنسانية كمجموعة مترابطة ومتكاملة، "وبذلك تسهم المكتبة

مة بين تخصصه ئالجامعية في تلاحم الثقافتين العلمية والإنسانية، وتيسر السبيل أمام الطالب للملا

الموضوعي والمهني وبين التكامل الثقافي في المجالات الأخرى" ، وفي هذا تحقيقاً لمبدأ "تكامل 

 المعرفة".

 المساعدة على تطبيق النظم والأنماط الجديدة للتعليم الجامعي:-6

إن التوسع في التعليم الجامعي أدى إلى ظهور نظم وأنماط تعليمية جديدة ومستحدثة منه    

)كالتعليم المبرمج، والتعليم بالمراسلة، والتعليم المفتوح(، والتي تتلاءم مع ظروف العصر 

الحديث، ومع التغيرات التي طرأت على المجتمع في أشكال الحياة وفق الثورة العلمية 

 التي نعيشها وثورة المعلومات والاتصالات.والتكنولوجية 

وللمكتبة الجامعية أهمية كبيرة علي المساعدة علي تطبيق تلك النظم والأنماط المستحدثة من    

التعليم الجامعي"وذلك عن طريق الاستفادة من مصادرها التعليمية ومستحدثاتها التكنولوجية 

ه وإتاحة فرص وبرامج تعليمية متنوعة" ، مما الهائلة في تحسين نوعية التعليم وزيادة فعاليت

 يجعل المكتبة الجامعية أحد المصادر الهامة للتعليم عن بعد.

كل ذلك كان له دور كبير في زيادة أهمية المكتبة الجامعية من حيث توفيرها لمصادر تعليمية   

لى الوسائط معرفية متعددة سواء من حيث الكيف أو الكم، وكذلك من حيث اشتمال المكتبة ع

التكنولوجية الحديثة)مثل الكمبيوتر، وشبكات الاتصال للتعلم عن بعد، وشبكة الإنترنت، إلى غير 

ذلك من الوسائل التكنولوجية( التي تساعد على مواكبة هذه النظم التعليمية الحديثة، "وتوفير بيئة 

ية الحديثة وبطريقة ذاتية تعليمية متكاملة يستطيع المتعلم من خلالها مواصلة هذه النظم الجامع

 ومستقلة" .

كما يستطيع المتعلم من خلال هذه النظم التعليمية الحديثة الاتصال المباشر مع المعلم أو      

المرشد أو الموجه عن طريق وسائط الاتصال والتعلم عن بعد التي توفرها المكتبة الجامعية مثل 

 د من فعالية عملية التعلم.مما يزي التليفزيون والفيديو وأجهزة الكمبيوتر

فالمكتبة الجامعية في توفيرها لكافة مصادر التعلم المتعددة تقوم بتلبية احتياجات الطلاب   

المعرفية، وتمكنهم من الانتفاع من هذه المعلومات في أقصر وقت ممكن مما يؤدي في النهاية 

المكتبة عن طريق خدماتها إلى توفير وقت وجهد ومال الطلاب وغيرهم من المستفيدين من تلك 

 التعليمية التي تسمح للطلاب الحصول على معلوماتهم اللازمة في أسرع وقت ممكن.
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مما سبق يمكن القول إن وجود مكتبة جامعية مجهزة بأحدث الوسائل التكنولوجية أصبح يمثل   

ا لرسالتها اليوم أحد المعايير التي بواسطتها يمكن الحكم على مدى نجاح الجامعة في أدائه

فالتعليم الحديث ينطلق من فلسفة تعليمية متطورة قوامها أن التعليم يتم بوسائل متعددة ” التعليمية،

لا تعتمد على المحاضرة وحدها، وإنما على المكتبة وحلقات الدراسة، والتجارب المعملية، 

والمكتبة من ” التعلموالرحلات الميدانية، وغيرها، وكلها وسائل متعاونة مع المحاضرة في عملية 

بين هذه الوسائل جميعها هي التي يرتادها الطالب ليتعلم بنفسه، وبمعاونة الأمناء كيفية الوصول 

 المباشر إلى المعلومات من مصادرها المختلفة.

 استكمال نقص الوسائط التعليمية الجامعية: -7

ي تلعبه المكتبة الجامعية في لقد أكدت الدراسات التي تمت في هذا المجال على "أن الدور الذ  

مساندة العملية التعليمية هو دور هامشي وغير ملموس، نظرًا للمنهج والطريقة المتبعة في عملية 

التدريس والتي تعتمد أساسًا على التلقين ولا تتجه للاعتماد على البحث الذاتي واستخدام مصادر 

 المعلومات الموجودة بالمكتبة".

معات أن تغير أساليب ووسائل التدريس بها من مجرد الحفظ والتلقين لذلك يجب على الجا   

والاستظهار إلى استخدام المصادر والوسائل التعليمية الحديثة التي تركز على الخبرات 

والمهارات لدى الطلاب وخلق الإبداع والتجديد لديهم، وهذا  يؤكد على "ضرورة إتباع أساليب 

ب الجامعة، بحيث يؤخذ في الاعتبار دور المكتبة في تنمية تعليمية متنوعة في التدريس لطلا

وتطوير قدرات الطلاب، وتعويدهم استخدام المكتبة بدلًا من الاعتماد على أسلوب المحاضرة 

 والتلقين".

فلا شك أن المكتبة الجامعية إذا تم تحديثها وتطويرها والاهتمام بها وبمرافقها وأدواتها ووسائلها 

تلفة استطاعت معالجة بعض القصور الحادث في جانب الوسائل والأدوات الدراسية التعليمية المخ

في الجامعات وذلك عن طريق تقديمها لنوعية من المصادر والوسائل التعليمية الحديثة التي 

 تساعد على المشاركة الإيجابية للطلاب في العملية التعليمية خاصةً الطلاب المترددين عليها.

دور كبير في الإسهام في تدعيم وتحقيق أهداف برنامج الإعداد في جانبه  معةالجالمكتبة  و 

الأكاديمي )التخصصي( والذي يقصد به "تزويد الطالب بالمواد الدراسية التخصصية التي تعمق 

فهمه للمادة الدراسية التي سيتخصص  فيها في المستقبل، ومساعدته على السيطرة  والتمكن من 

على توظيفها في المواقف التعليمية مما يجعله معلمًا واثقاً من نفسه ومكتسباً مهاراتها والقدرة 

 القدرة على الإنتاج والتأثير التعليمي في تلاميذه".  

وتسهم المكتبة بمصادرها التعليمية في تحقيق الهدف العام لذلك الإعداد عن طريق مساعدة    

ق المادة الدراسية )أو المواد الدراسية( في الطلاب المعلمين على فهم أساسيات ومفاهيم وحقائ

محيط التخصص الدراسي )الأكاديمي(، وإكسابهم المعلومات والمعارف المتعلقة به، مما يساعد 

 ذلك على زيادة مدى فهمهم ومدركاتهم العلمية.

تدعيم والمكتبة باعتبارها مركزًا للمعلومات والثقافة الأكاديمية بكلية التربية تقوم بتحقيق و    

  -أهداف الإعداد الأكاديمي التخصصي عن طريق قيامها بالعديد من المهام والأدوار أهمها :

تساعد الطالب على الاطلاع بما وراء حدود التخصص من مواد الثقافة العامة، وبما يكسبه سعة 

 الأفق وزيادة إدراكه وتمكنه من ذلك التخصص.

تجد في ميدان تخصصه، حتى يحتفظ بمكانته العلمية تساعد الطالب على الاتصال المستمر بما يس

 بين الدارسين.

تساعد الطالب على السيطرة على أساسيات المادة التي سيقوم بتدريسها في المستقبل وتجريب 

 المستحدث في طرق تدريسها.

تساعد الطالب على الإلمام بالمادة الدراسية التخصصية بالشكل الذي يجعله مصدرًا مهمًا 

 مات.للمعلو

تكسبه القدرة على الربط بين تخصصه الأكاديمي وبين المواد الأخرى ذات العلاقة بذلك 

 التخصص.
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وعلى هذا وفي ضوء التقدم العلمي السائد ينبغي أن تقوم كليات التربية بتطوير وتحديث    

العلمية على التعمق في دراستهم  –من المترددين عليها  –مكتباتها؛ حتى تستطيع مساعدة طلابها 

 والإلمام بأحدث ما يطرأ على مجالات تخصصهم حتى يتحقق الهدف من الإعداد في هذا الجانب.

ولابد أن يستقر في ذهن طالب كلية التربية أثناء إعداده أن ما يدرسه اليوم سوف يصبح متخلفاً   

تبة في تزويد بعد مدة معينة )يحددها سرعة التغير والتطور العلمي(، "ومن هنا تكمن أهمية المك

الطلاب بالمهارات والاتجاهات التي تمكنهم من متابعة الجديد في تخصصهم سواء أثناء فترة 

 إعدادهم بكلية التربية، أو بعد تخرجهم وعملهم كمعلمين".

طلاب الميزة أو الخاصية الرئيسة التي تتميز بها كليات التربية عن ليعد الإعداد التربوي ل   حيث

خرى، حيث يقع على عاتق هذه الكليات مسئولية إعداد طلابها تربوياً للقيام بمهنة باقي الكليات الأ

التدريس، وذلك عن طريق قيامها بإكسابهم الثقافة التربوية وأسرار وأصول مهنة التدريس، كما 

تكسبهم الحقائق والمعلومات المتعلقة بهم وبشخصيتهم، وما يفرضه النمو والتطور من واجبات 

يهم، كما تكسب طلابها أيضًا معرفة واسعة عن فلسفة التعليم، وأصول التربية، ومناهج تربوية عل

التعليم المختلفة، وكيفية الاستخدام الفعال لطرق ووسائل التدريس، وأهداف العملية التعليمية 

وطبيعتها ومغزاها بالنسبة للفرد والمجتمع، وشروط التعلم الجيد ، إلى غير ذلك من الأدوار 

سئوليات التي تقوم بها كليات التربية، والتي تساعد طلابها المعلمين على الممارسة الجيدة والم

 لمهنة التدريس.

"وحيث إن عملية الإعداد لأية مهنة تتطلب تخصصًا في مجال عملها والنشاطات المتعلقة بها، 

عليم وأهدافه في فإن هذا يتطلب فهم المعلم لعدد من الدراسات النظرية والتي تتعلق بفلسفة الت

المجتمع بعامة وفي المدرسة التي سيعمل بها بخاصة"، وتسهم المكتبة في تحقيق ذلك عن طريق 

اقتنائها لتلك الدراسات والمصادر  التربوية وأكسباها لطلابها المترددين عليها والمطلعين على 

 مقتنياتها.

داف الإعداد التربوي عن طريق ويمكن لمكتبة كلية التربية  الإسهام في تدعيم وتحقيق أه   

 قيامها بالعديد من المهام أهمها :

مساعدة الطلاب على فهم حقيقة العملية التربوية وأهدافها وذلك بتزويدهم بقدر من المعرفة 

 بالأصول والأسس التربوية )ثقافة تربوية(.

لاع على إعطاء الفرصة للطلاب المعلمين لمراجعة ما تعلموه نظرياً والتوسع فيه بالاط

 المعلومات المتعلقة به.

 تنمية الاتجاهات والكفاءات والقدرات والأساليب اللازمة للتعلم المثمر.

 تزويد الطلاب بقيم أساسية وأخلاقيات ضرورية للعمل في مهنة التدريس.

تساعد المكتبة على تطويع الثقافة العامة والتخصصية لخدمة حاجات الطلاب ومواجهة ميولهم 

 تهم.واستعدادا

 تكسب طلابها أسلوباً ناقدًا فلسفياً واجتماعياً يساعد على تطوير النظرية التربوية.

وبصفة عامة يمكن القول إن مكتبة كلية التربية تسهم في إكساب طلابها المعلمين مجموعة من 

القدرات والتي تعد بمثابة متطلبات تربوية ومهنية عامة يجب توافرها في المعلم والتي تفرضها 

 التحديات التربوية المعاصرة، وهي :

القدرة على أداء المهام التعليمية في ظل الأعداد المتزايدة والضخمة من التلاميذ في المدارس 

 التي سيعمل بها المعلمون.

 القدرة على أداء مهام الوظيفة التعليمية في ظل ضغوط العمل وتعدد أدوار المعلم.

 ر البرامج والمقررات الدراسية.القدرة على الإسهام الفعال في تطوي

القدرة على تكوين المجتمع العلمي لدى الطلاب عن طريق إكسابهم الثقافة العلمية المناسبة 

 والمواكبة مع تغيرات المجتمع ومستحدثاته.

القدرة على إرشاد وتوجيه الطلاب بأهمية المكتبة وكيفية استخدامها واستغلالها في العملية 

 التعليمية.
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 ة على استغلال أوقات الفراغ في حل المشكلات الطلابية)التعليمية(.القدر

القدرة على إثراء المواقف التعليمية من خلال الوسائط والوسائل التعليمية الحديثة والمتعدد 

 بالمكتبة.

القدرة على استخدام الطرق البديلة للتدريس للأعداد الكبيرة من التلاميذ )مثل التعليم الفردي 

 الذاتي( والتي تتم عن طريق الاستخدام المستقل لمصادر المكتبة. والتعلم

 :للطلاب دور المكتبة في تحقيق أهداف الإعداد الثقافي  -8

أهمية كبيرة لإسهامها في تدعيم وتحقيق الجانب الثقافي لبرنامج الإعداد بالكلية  الجامعةلمكتبة    

ة عريضة تمكنه من الوقوف على العناصر عملية إعداد الطالب بثقافة عصري” والذي يتمثل في

 ”. الثقافية والحضارية السائدة في مجتمعه المحلي والمجتمع العالمي

وعن طريق المكتبة يمكن للطالب أن يلم بقدر واسع من ميادين المعرفة والثقافة العامة مثل 

العلوم الطبيعية، دراسة اللغة العربية، واللغة الأجنبية، والدراسات الاجتماعية والإنسانية، و

 والتكنولوجية، والفنون الجميلة، إلى غير ذلك من ميادين المعرفة المختلفة.

وهذا الجانب يعد ضروري في برنامج الإعداد وشرطاً أساسياً لمهنة التدريس حيث أصبح دور 

علم المعلم اليوم ليس فقط في نقل المعرفة من المقررات الدراسية إلى المتعلمين، وإنما أصبح الم

مسئولاً عن العديد من الأدوار التي يجب أن يقوم بها والتي من أهمها: دوره كمصدر رئيس لثقافة 

طلابه )حتى وإن اختلفت مادة تخصصه(، وبالتالي فالمعلم لابد أن يكون على قدر كبير من 

ة، إلى غيرها الثقافة العامة في كافة المجالات )الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والدينية والعلمي

من المجالات(، "فالثقافة ضرورية للمعلم لكسب ثقة تلاميذه، وبها يستطيع تقديم العون والإرشاد 

لهم، وتوجيههم نحو مصادر المعرفة من غير تعصب في الرأي، بل بذهن متفتح يقدر الفكر 

اجاته ويشبع وحرية الرأي"، ومن ثم حرية الطالب في اختيار ما يناسبه من المعلومات بما يسد ح

 رغباته العلمية والثقافية.

وإذا كان للمكتبة أهمية كبيرة لجميع كليات الجامعة )بصفة عامة(، حيث تسهم في تدعيم    

وتحقيق أهداف الجامعة ووظائفها التعليمية، فإن لها أهمية خاصة لكلية التربية حيث لابد أن تكون 

مجالات المختلفة، وتمثل المكتبة المصدر الأساسي طلابها ثقافياً عن طريق إكسابهم الثقافة في ال

الذي تعتمد عليه الكلية في تحقيق أهدافها وأغراضها الثقافية فهي الوسيلة الرئيسة لتحقيق هذا 

الإعداد )عن طريق مقتنياتها ومصادرها الثقافية(، والذي يمثل بالنسبة للمعلم حجر الزاوية في 

 علم. عملية إعداده وعمله في المستقبل كم

  -:الأنشطة الثقافية التي يمكن أن تقدمها المكتبة الجامعية أنواع

تتنوع الأنشطة الثقافية التي يمكن أن تقدمها المكتبة الجامعية ما بين لقاءات عامة ومحاضرات 

وورش عمل للأطفال ومعارض فنية ونشاطات خاصة )ترتبط بالمناسبات المحلية 

نوات ثقافية للتفاعل مع مختلف جماهير المستفيدين بالمكتبة، والعالمية(....الخ.  وبهدف فتح ق

 تميز المكتبة بين نوعين من الأنشطة:

  -أهداف الأنشطة الثقافية للمكتبات الجامعية:

 تشجيع القراءة واستخدام مقتنيات المكتبة.

 المكتبة. فيجذب مجموعات جديدة كأعضاء 

 فية.استضافة أنشطة ولقاءات بالتعاون مع هيئات ثقا

 تقديم أنشطة تخدم الاحتياجات المعرفية للمجتمع.

 نشر الثقافة العامة ودعم المهارات التعليمية للأطفال والقدرات المهنية للكبار.

 إلقاء الضوء على الموضوعات الجارية في المجتمع.

 فتح قنوات اتصال مع المعاهد الثقافية )المنظمات المحلية أو الأجنبية( للتعاون معها

 قاء الضوء على الموضوعات العامة بما يخدم احتياجات المجتمع المحلي.لإل

تتعاون المكتبة مع نخبة متميزة من المحاضرين والمتحدثين والفنانين وشباب المتطوعين. 

 وتهدف إلى جودة الأداء عند تنظيم وإقامة الأنشطة الثقافية المختلفة.

اط أو المؤدي له، إلا في بعض أنواع الأنشطة مثل تقدم جميع الأنشطة دون أي مقابل للقائم بالنش 

 ورش العمل الفنية والأدبية.
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  -الثقافية للمكتبات الجامعية: الأنشطةنماذج من 

 مناقشة كتاب ولقاءات مع أصحاب الفكر والقلم.

 حوارات مع الأدباء والمفكرين والشخصيات الشهيرة.

 المعارض والعروض الفنية.

 جارية. ندوات لمناقشة موضوعات

 عروض أفلام وأفلام فيديو.

 تناول موضوعات عالية الأهمية ذات طابع محلي أو عالمي.

 إبراز دور المكتبة ورسالتها للشخصيات رفيعة المستوى المدعوة للمكتبة.

 إنشاء شبكة اتصال مع الشخصيات البارزة في المجتمع وأصحاب الرأي.

 للمساندة والدعم المستقبلى.جذب الرأي العام لتقدير دور المكتبة تمهيدا 

محاضرات تلقيها الشخصيات البارزة في مختلف المجالات: السياسية، والعلمية، والفنية، 

 والأدبية.

 ندوات عن الموضوعات الهامة والحيوية.

 حفلات الاستقبال المرتبطة بحدث أو نشاط أو مناسبة.

 :الترويج للأنشطة الثقافية

 لان عن الأنشطة، وعادة ما يعتمد الإعلان على الطرق التالية:تتبع المكتبة طرق مختلفة للإع

 النشر عن الأنشطة الثقافية في شكل دعوة للنشر الصحفي في الصحافة المطبوعة.

 الترويج للأنشطة من خلال الاتصال ببعض قنوات التلفزيون والراديو.

 الإعلان عن الأنشطة في لوحة الإعلانات بالمكتبة. 

 ات للاتصال بالمدعوين من المهتمين بحضور النشاطات الثقافية للمكتبة.إنشاء قاعد بيان

تعزيز التعامل مع المؤسسات الثقافية البارزة لإقامة البرامج المشتركة )مثل اتحاد الكتاب 

 المصري والمجلس الأعلى للثقافة(

 إخراج بعض المواد التسويقية وطباعة مواد إعلامية )بوستر ، مطويات(

 جدد للمكتبة من فئات الكبار والشخصيات البارزة في المجتمع.جذب أعضاء 

إقامة حفل استقبال سنويا ودعوة الصحفيين ممن يقومون بالتغطية الإعلامية للمكتبة، وأيضا 

 الكتاب والمحاضرين ممن يديرون الحوار في محاضرات وندوات المكتبة.

 .تعزيز العلاقات مع وسائل الإعلام، خاصة الصحافة

مثل تحليل ملاحظات الجمهور الحاضر في الندوات للمحافظة على الخدمة  –نظام متابعة  إقامة

 المتميزة للأنشطة.
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 . 1997لمصرية اللبنانية، 

 -المكتبات والمعلومات.شعبان عبد العزيز خليفة. المحاورات في مناهج البحث في علم  -

 . 41. ص1997القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، 

، المرجع الأساسي لمستخدمي الإنترنت ، الطبعة الأولى ،  2111أبو العطا ،مجدي محمد ، -

 المكتبة العربية لعلوم الحاسب ، القاهرة .

وق للنشر والتوزيع ، لفار،دار ا  2111إندرداهل ، برايان ،ترجمة محمود عثمان،الإنترنت ، -

 القاهرة.

 ، الكمبيوتر .. ابتكارات مستمرة، مكتبة الأفق ، لبنان .  2116أحمد ، حسن ،  -

، الاتصال والاعلام في المجتمعات المعاصرة ،عمان ، دار  1995أبو أصبع ،صالح خليل ، -

 آرام للطباعة والنشر. .

 دار مجدلاوي.عمان  -ت الحاضر والمستقبلتحديا-، الإعلام العربي 2111غزالة ، تيسير،  أبو -

، مبادىء علم الأتصال ونظريات التأثير ، مكتبة الدار  1991،  محمود حسن ، إسماعيل -

 العالمية للنشر والتوزيع ، القاهرة  .
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، العولمة والتبادل الإعلامي الدولي، دمشق ،دار  1999البخاري ، محمد و صابر فلحوط ،  -

 علاء الدين .

، الأنترنت وسيلة أتصال جديدة الجوانب الإعلامية والصحفية  2114يت ، السيد ، بخ -

 الإمارات العربية المتحدة ،العين . -والتعليمية والقانونية .دار الكتاب الجامعي

 ، الصحافة والإنترنت ، دار العربي للنشر والتوزيع ، القاهرة. 2111بخيت ، السيد ،  -

علام الدولي : دراسات في الاتصال والدعاية الدولية . مطبعة مدبولي ، الا 2112بدر  ، أحمد ، -

 القاهرة .

 ، الوسائط المتعددة ، دار النشر للجامعات ، القاهرة .  2114بسيوني ، عبد الحميد ، -

، الحرب النفسية .جامعة جنوب الوادي. دار الفجر للنشر  2115حجاب ، محمد منير ، -

 والتوزيع . القاهرة 

، تقنيات الخبر في الفضائيات العربية )فضائية أبوظبي نموذجا(  2116لجابري ، علي ، ا -

 ،عمون للدراسات والنشر .عمان .

، الإعلام العربي في عصر المعلومات ، مركز الإمارات للدراسات  2115الجاسم ، محمد ، -

 والبحوث الستراتيجية .أبو ظبي.

 ة الإلكترونية . مكتبة مدبولي . القاهرة . ،مستقبل الصحاف 2114خليل ، محمود ،  -

ابط . المكتبة الحديثة . ، الصحافة الالكترونية . المعايير والضو 2115الخطيب ، عبد الله ،  -

 القاهرة.

، الرسالة والصورة ،قضايا معاصرة في الاعلام ، دار الثقافة  2111جرار، فاروق أنيس ،  -

 ،عمان 

 لإعلام على الطريقة الأميركية، المكتبة الحديثة ،بيروت  ، ا 2115الخازن ، جهاد ،  -

، تعزيز الإعلام العربي عبر الإنترنت .مكتبة صفاء. الإمارات العربية  2115جلفار ، أحمد  ،  -

 المتحدة.أبو ظبي  .

 ، الوظيفة الإعلامية لشبكة الإنترنت ،دار الفجر ،القاهرة  2113الدناني ، عبد الملك ردمان ، -

، نظريات وسائل الإعلام .ترجمة كمال عبد  1999وكيش ، ساندرا وملفين ديفلير، ر -

 الروؤف.الدار الدولية للنشر والتوزيع.القاهرة

ي، الدار العربية للعلوم ، ، الإنترنت ، ترجمة منى ملحيس ونيال ادلب1991دوفور ، أرنود ،   -

 بيروت.

اب كما نجح الويب؟  مدينة الملك عبد العزيز ، هل ينجح الو 2112الرميح  ، رميح بن محمد ، -

 للعلوم والتكنلوجيا.جدة .

، إدارة المؤسسات الصحفية ، دار الفجر للنشر والتوزريع .  2116ربيع  ، عبد الجواد سعيد ،  -

 القاهرة.

،  تصميم الصفحات العربية على الأنترنت ، دار عالم الكتب  2112السلوم  ، عثمان ابراهيم ،  -

 رياض .، ال

، استخدام التدريسيين للإنترنت ، دراسة تحليلية للأتجاهات  1999سيد غندور ، محمد جلال ،  -

 الحديثة في المكتبات والمعلومات ، مطبعة جامعة القاهرة ، القاهرة.

، التحديات الأمنية المصاحبة لوسائل الأتصال الجديدة ، دار   2113الشهري  ، فايز عبد الله ،  -

 ، دبي . الحكمة 

 ،  شبكة الإنترنت ،   كمبيوساينس ،  القاهرة .  1996شاهين  ، بهاء ،  -

،  التكنلوجيا الحديثة والاتصال الدولي والأنترنت ، الشركة  1991شمو ، علي محمد ،  -

 السعودية للأبحاث والنشر، جدة.

الشبكة الحاسوبية )  ،تنمية المهارات المهنية الهندسية عبر 1996الصابوني ، عبد الرحيم ،  -

 الأنترنت ( .دار الحاسوب ، دمشق .

، صحافة الانترنت وقواعد النشر الالكتروني ، الظفرة  2113صادق  ، عباس مصطفى ،  -

 ابوظبي. -للطباعة
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 ، ماذا بعد عصر الإنترنت ، المكتبة العالمية ، بيروت  2112عبد الله ،  فايز ،  -

 ، الإنترنت: الأنتشار والأستخدام ، دار المجد ، تونس .  2112العربي  ، عثمان محمد ،  -

، الصحافة الالكترونية العربية: ألواقع والآفاق ، دار الكتاب  2115علي ،  أجقو ،  -

 الجزائري.الجزائر 

 ، المدخل في الأتصال الجماهيري ، المكتبة الحديثة ، بيروت .  2114موسى  ، عصام ،  -

، صيانة المحتوى المعلوماتي . تجربة موقع الجزيرة نت .  2115 محمود ، محمد السيد ، -

 جامعة الشارقة.كلية الاتصال .الامارات 

 ، كتاب الصحيفة الزائلة ، الولايات المتحدة .  2115ميلر ، فيليب ،  -

، تكنلوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات ، الدار  1993مكاوي  ، حسن عماد ،  -

 انية،القاهرة .المصرية اللبن

الصحافة الالكترونية ، مكتبة الفلاح  -،  الانترنت والإعلام 2113نصر  ، حسني محمد ،  -

 للنشر والتوزيع ،الكويت . 

، الإعلام والتكنلوجيا الحديثة ، دار الكتاب  2114نصر ،حسني محمد ، وسناء عبد الرحمن ،  -

 العين .-الامارات العربية المتحدة–الجامعي 

، الألفية الثالثة.عصر المنجزات من ثورة غوتنبرغ إلى  2111مود، محمد السيد ، مح -

 غزوالانترنت، دار الصياد أنترنشيونال ، بيروت.

، الفضاء  2114مجموعة من المؤلفين . إشراف فرانك مرمييه .ترجمة فردريك معتوق ،  -

 بيروت.العربي )الفضائيات والانترنت والإعلان والنشر( ، دار القلم ، 

، الاعلام الدولي والصحافة عبر الأقمار الصناعية ، دار  2111الهاشمي  ، مجد ،  -

 المناهج.عمان  .
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